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SERMAYE PiYASASI iISLEMLERI VE YATIRIM URUNLERiI GENEL CERGEVE SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

isbu Sermaye Piyasasi islemleri ve Yatinm Hesabi Agilis Genel Cerceve Sdzlesmesi (bundan bdyle “Sézlesme” ya da
“Gergeve Sézlesme” olarak anilacaktir), istanbul Ticaret Sicil Midurliigi'ne kayitl, sirket merkezi Vadistanbul Bulvar, Ayazaga
Mah. Cendere Cad. No: 109M 2D Blok 34485 Sariyer/istanbul adresinde bulunan ve 0060003154500048 MERSIS numarali
Alternatifbank A.S. (bundan boyle “Banka” ya da “Yatinm Kurulusu” olarak anilacaktr) ile diger tarafta;

Miusteri arasinda akdedilmistir.

Yukarida yer alan tanimlarin yani sira, Alternatifoank A.S. ve Yatinmci bundan sonra ayri ayr “Taraf” mistereken “Taraflar”
olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

isbu Sézlesme’de gegen;

Belge Kayit Tebligi: 11-45.1 sayill Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Yan Hizmetlere iligkin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda
Tebligi'ni,

BHS: Yatinmci ile Alternatifoank A.S. arasinda akdedilen Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’ni,

Borsa: Borsa istanbul A.S.yi,

Genel Miisteri: Profesyonel Misteri tanimi disinda kalan Yatirimcilari,

Kurul / SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu’'nu,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'i,

Miisteri / Yatinmci: isbu Sézlesme'ye taraf olan ve asagida bilgileri verilen gercek ya da tiizel kisiyi,

Profesyonel Miisteri: Kendi yatirim kararlarini verebilecek ve Ustlendigi riskleri dederlendirebilecek tecriibe, bilgi ve uzmanliga
sahip, mevzuatta sayilan asgari degerlendirme o6lgutlerini saglayan ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ergevesinde profesyonel
musteri kriterlerini tagiyan Misteri'yi,

Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklarn Mevzuat Hiikiimleri: Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Profesyonel
Musterilerin yararlanamayacag) belirtilen hikimleri,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tirev araglar ile yatinm sézlesmeleri de dahil olmak Uzere Kurulca bu
kapsamda oldugu belirlenen sermaye piyasasi araglarini,

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri: Sermaye piyasasi kurumlarinin Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyetleri,
Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamina giren yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile bunlara ek olarak sunulan yan hizmetleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan gikartilan ve/veya
onaylanan yonetmelikler, tebligler, ilke kararlarini,

SPKn / Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’'nu,

Sube Disi islem Kanallan: Alternatifbank A.S.’nin Miisterilerine Sundugu / Sunacag Elektronik islem Platformlari, internet
Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve Telefon Bankaciligi Gibi Sube Disi islem Platformlarin,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,

Talebe Dayali Profesyonel Miisteri: Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda yazili sartlar tasiyip, yatirnm kurulusunun sunabilecegi
hizmet ve faaliyetlerden profesyonel musteri sifatiyla yararlanmak Uzere yazil olarak talepte bulunan Genel Musgteri'yi,
TEFAS: Takasbank tarafindan yonetilen ve igletilen Turkiye Elektrik Fon Alim Satim Platformu’nu,

Uygunluk Testi: Yatinmcilanin talep ettikleri Urin ya da hizmetin kendilerine uygun olup olmadiginin degerlendirimesi
amaclyla ve Yatinmcilarin talep ettikleri iriin ya da hizmetin tasidigi riskleri anlayabilecek bilgi ve tecribeye sahip olup
olmadiklarini tespit edebilmek icin yapilan testi,

Yan Hizmetler: SPKn’un 38 inci maddesinde sayilan hizmetleri,

Yatinm Hesabi: Alternatifbank A.S.nin nezdinde Yatinmci adina agllan ve Yatirrmci’'nin mevduat nitelidi tagimayan ve
munhasiran 6362 saylli Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki yatinm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri ile ilgili
Banka'ya tevdi ettigi ve bu kapsamdaki islemlerin takip edildigi hesab,

Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri: SPKn’un 37 nci maddesinde sayilan hizmet ve faaliyetleri,

Yatinm Hizmetleri Tebligi: I11-37.1 sayill Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi,
Yatinm Kuruluslan Tebligi: 111-39.1 sayili Yatirnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi,

ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1 isbu Sézlesme, Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlerin, Alternatifoank A.S.’nin, Kurul tarafindan
verilmis olan ve https://mww.tspb.org.tr/kamuoyu-aydinlatma-formu/ adresinde kamuya agiklanan yetkileriyle sinirli olmak
Uzere, Kurul, Borsa, Takasbank, MKK diizenlemeleri, ilgili diger Turkiye Cumhuriyeti kanunlar ve ikincil diizenlemeleriyle,
yurtdisi islemlerde ilgili Glkelerin diizenleyici otoritelerinin diizenlemelerine uygun olarak sunulabilmesi amaciyla Alternatifbank
A.S. ile hukuki iliskinin genel esaslarinin belirlenmesini ve Yatinmcr'nin, Alternatifbank A.S. nezdinde acilmis ve agilacak tim
Yatinm Hesaplar ile ilgili verilecek hizmetlere iliskin genel kosullarin belilenmesini ve Taraflarin, bu kapsamdaki hak ve
yukUmliltklerini diizenlemektedir.

3.2. Sézlesme'nin taraflarca imzalanmasi halinde, Musteri, Yatinm Kurulusu nezdinde adina hesap agiimasini kabul
eder, Yatinm Kurulusu da Musteri adina hesap ac¢ilmasi i¢in gereken tiim is ve islemlerin yapilmasini taahhit eder. Yatinm
Kurulugu, ayrica, isbu Sézlesme kapsaminda 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun (“5549
Sayili Kanun®) ile ilgili mevzuat hukimleri uyarinca kimlik tespiti yukimldliklerini ve Musteri'nin 6502 sayili Tuketicinin
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Korunmasi Hakkinda Kanun (“6502 Sayill Kanun”) gercevesinde Tiketici tanimi iginde yer almasi halinde 6502 Sayili Kanun
ile ilgili mevzuat hikimleri cergevesinde bilgilendirme ylikimlulUklerini yerine getirir.

3.3. Sozlesme'de yer almayan ancak Banka'ca sunulan Yatirm Hizmet ve Faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin
Musteri’'nin imzalayacagi her tirli s6zlesme, taahhit, form, emir/talimat/teyit, uygunluk testi, uygunluk testi sonug bildirimi,
musteri siniflandirmasina iliskin bilgilendirmeler ve her tirlii formlar ve belgeler S6zlesme’nin ayriimaz bir biitiini ve pargasidir.
34. Soézlesme’nin Misteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka tarafindan ve mevzuat geregi aranan ve Sézlesme’de
ayrintilari agiklanmis olan diger sartlar Musteri tarafindan yerine getirilmis olmadik¢a Banka'yr S6zlesme kapsamindaki tim
Yatirnm Hizmet ve Faaliyetlerini sunma yukidmluligu altina sokmaz.

4, YATIRIM HiZMETLERI VE FAALIYETLERINE iLiISKIN iLAVE CERGEVE SOZLESMELER

isbu Sézlesme kapsaminda hesap agilig islemlerinin gergeklestirimesini takiben, Miisteri ile Banka arasinda, isbu Sézlesme’de
dizenlenmemis olan organize piyasalar ve/veya tezgahUstl piyasalarda sermaye piyasasi araglarinin alim satimina aracilik
islemlerine iliskin esaslar, halka arza aracilik ve saklama hizmetine iligkin esaslar ile yan hizmetlerin sunumuna iliskin esaslar,
Musteri nakitlerinin/kiymetlerinin saklanmasi, de@erlendirimesi ve musteriye 6denmesine/tevdi ediimesine iliskin esaslar,
Musteri'ye yansitilacak Uicret, masraf, komisyon vb. giderlerin hesaplanma ve bildirim yontemine iliskin esaslar, islemlerin takasi
ve tasfiyesi, elektronik islem platformlari, isbu Sézlesmelerin siiresi ve feshi ile tabi olacagi kanunlar ve diger diizenlemeler
basta olmak Uzere, Misteri'nin Banka nezdinde/araciligiyla gerceklestirecegdi sermaye piyasasi iglemlerine iliskin diger tim
esaslar igin, Misteri ile Banka arasinda, Misteri'nin talep edecegdi yatirnm hizmet ve faaliyeti ile yan hizmetlere bagh olarak,
Belge Kayit Teblidi'nin 5 inci maddesi gergevesinde ayrica imzalanacak ilave cerceve sdzlesme/sdzlesmeler ile ayrica
belirlenecektir.

Musterinin talebi uyarinca Banka tarafindan sunulacak yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iligkin gergeve
sOzlesmeler, Banka’nin www.alternatifbank.com.tr adresli internet sitesinde yer almaktadir.

5. KIMLIK TESPITI

5.1. Banka, 5549 Sayili Kanun ve ylrurlikteki mevzuat hikimleri uyarinca Muasteri'nin kimlik bilgilerini tespit eder.
Musteri, bu kapsamda Musteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti icin Banka’ca talep edilen ve/veya talep edilebilecek
tim bilgi ve belgelerini Banka’nin talebine uygun olarak Banka'ya teslim edecektir. Banka, isbu S6zlesme ve/veya varsa Misteri
ile daha 6nce imzalanan BHS hikiUmlerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadikga herhangi bir hesap agmakla
yukumld degildir. Banka’nin isbu madde veya Musteri ile imzalanan BHS hikUmleri uyarinca yapacagi kimlik tespit ya da teyidi
icin, ileride isteyebilecegi ilave bilgi ve belgelerin Misteri tarafindan zamaninda temin edilerek Banka’ya verilmemesi halinde,
Banka isbu S6zlesme'yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Miisteri, Banka’ya tevdi ettigi tim kimlik bilgilerinin dogru oldugunu
ve gergegi yansittigini kabul ve beyan eder.

5.2. Musteri, Banka araciliiyla yapacagi, kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina
hareket etmedigini; kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, bu islemleri yapmadan dnce kimin hesabina
hareket ettigini Banka’ya mutlaka yazil olarak bildirmek zorunda oldugunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai mieyyideye
tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder. Misteri tarafindan isbu Sézlesme’nin imzalanmis olmasi, Misteri’nin sadece
kendisi veya vekili oldugu gercek veya tiizel kisi nam ve hesabina islem yapmayi kabul ve taahhiit ettigi anlamini tagir.

6. MUSTERI SINIFLANDIRMASI VE UYGUNLUK TESTI
6.1. Miisteri Siniflandirmasi
6.1.1. Banka, Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda MuUsteri'yi, Profesyonel Musteri ya da Genel Musteri olarak

siniflandirmak ve bu siniflandirmaya uygun olarak isbu Sézlesme kapsaminda hizmet ve faaliyet sunmakla ylkdmladar.
Musteri ise bu kapsamda gerekli ve Banka'ca talep edilen tim bilgi ve belgeleri Banka’ya sunmakla yukimludur.

6.1.2. Musteri, SPK Mevzuat’nda belirlenen “Profesyonel Musteri” tanimi kapsamina girmedigi ve “Talebe Dayali
Profesyonel Misteri” olma talebini de yazili olarak Banka'ya iletmedigi stirece, Banka’nin kendisini SPK Mevzuati ¢ergevesinde
“Genel Musteri” olarak siniflandiracagini kabul eder.

6.1.3. Banka, Kurul'un ilgili dizenlemelerinde yer alan nitelikli yatinmci tanimi kapsaminda, SPK Mevzuati'nda talebe
dayall olarak profesyonel kabul edilecek musterilerin belilenmesinde kullanilan sartlardan yalnizca “Nakit mevduatlarinin ve
sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu finansal varliklari toplaminin 1.000.000 Tdrk Lirasi tutarini asmas!”
sartini saglayan Musterilerini “nitelikli yatirnrmc1” olarak kabul edecektir. Nitelikli Yatirnmci olarak tanimlanan Misteri, bu tanimina
aykiri bir durum olustugunda bunu Banka’ya beyan etmekle yukimludur.

6.1.4. Halka arz edilmeksizin yurt icinde yapilacak satiglarda icerigi Kurul'ca belilenen beyanlarin satistan 6nce
yatinmcilara imzalatiimasi zorunludur. Nitelikli yatirnmcilara yapilacak satislara iligkin olarak imzalanacak beyanda, satisa konu
sermaye piyasasl araclarinin riskleri ve yatinmcinin bu riskleri anlayip kabul ettigi ile yatirnmcinin nitelikli yatinmci olduguna
iliskin agiklama yer alir. Ancak, halihazirda MKK nezdinde kaydi tutulan nitelikli yatinmcilardan beyan alinmasi gerekmez. Bu
kapsamda Banka, islemi gergeklestirmeden 6nce adina islem yapacak yatirmcinin MKK nezdinde kaydi tutulan nitelikli
yatinmcilar arasinda bulunup bulunmadigini kontrol eder. Bir yatinmcinin nitelikli yatirirmei olduguna iligkin bilginin, ilgiliden
alinan beyan tzerine MKK Uyesi yatinm kuruluslari tarafindan Merkezi Kaydi Sistem (MKS)'de kayit altina alinmasi zorunludur.
MKK uyesi yatinm kuruluslarindan birisi tarafindan yapilacak kayit, bir yatinmcinin nitelikli yatinmci olarak kabul edilmesi igin
yeterlidir. Kurumsal yatinmcilarin MKK nezdinde kaydi tutulan nitelikli yatinrmcilar arasina dahil edilmesi, kurumsal
yatinmcilardan beyan alinmasina gerek bulunmaksizin MKK uyesi yatinm kuruluglari tarafindan res’en yerine getirilir. Nitelikli
yatinmci 6zelliginin kaybedilmesi durumunda, bu durumun ilgili yatinmei tarafindan bir MKK Gyesi yatinm kurulusuna
bildirilmesi zorunludur. Bildirim tizerine, s6z konusu yatirimcinin MKK nezdindeki stattisiintin degistiriimesine iliskin yukimlulik
MKK uyesi yatinm kuruluguna aittir. Talebe dayal olarak profesyonel kabul edilenler de dahil olmak Gzere, Kurulun yatirnm
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kuruluslarina iliskin diizenlemelerinde tanimlanan profesyonel musteri statlistiinden ¢ikilmasi durumunda, yatirmcinin nitelikli
yatinmci 6zelliginin de kaybedildigi kabul edilir.

6.1.5. Musteri’'nin, Genel Musteri olarak siniflandiriimasi halinde; Msteri, Banka tarafindan talep edilecek bilgi ve belgeleri
eksiksiz ilettiji ve Banka'ya yazil talepte bulundugu ve mevzuatta yazili kosullari da tasidigi takdirde talebe dayall olarak
Profesyonel Musteri seklinde siniflandinilabilir. Misteri'nin, Profesyonel Musteri seklinde siniflandiriima agisindan gerekli
nitelikleri saglayip saglamadigina iliskin Banka tarafindan SPK Mevzuati gergevesinde yapilan degerlendirme sonucu karar
verilir. MUsteri, talebe dayali olarak Profesyonel Misteri seklinde siniflandiriimasinin kendisine tebligini takiben, Profesyonel
Musteriler ile ayni hiikim ve sartlara tabi olur. Bu kapsamda, talebe dayali Profesyonel Musteri olarak siniflandirilan Musteri
“Profesyonel Musterilerin Faydalanamayacaklar Mevzuat Hikimleri” kapsaminda Genel Musterilerin faydalanabilecekleri bazi
koruma mekanizmalarindan faydalanamayacaktir.

6.1.6. Banka’ca Profesyonel Musteri olarak siniflandirilan musteriler, Profesyonel Misteri olduguna iliskin talep edilecek
tim belgeleri eksiksiz bir sekilde Banka'ya sunar. Bilgi ve belgelerin yeterli olup olmadidinin takdir yetkisi Banka'ya aittir.
Profesyonel Musteri olarak siniflandirilan Misteri, Banka'ya verecegi yazili bir talimat ile her zaman Genel Musteri olarak
degerlendirimeyi talep edebilir. S6z konusu yazili talimat Banka tarafindan teblig alindigi an itibariyle hikim dogurur ve
talimatin tebligi dncesinde gergeklesmis islemlerin gegerliligini etkilemez.

6.1.7. Musteri, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya c¢iktiginda s6z konusu hususu Banka'ya
bildirmekle, Banka ise misterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya ciktigini 6grenmesi halinde mevzuatta 6ngorilen
yukUmldliklerin yerine getirilmesi igin gerekli islemleri tesis etmekle yukimlldur. Yukarida yer alan esaslar gergevesinde
Musteri tarafindan Banka’ya verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde guincellenmesinden Musteri sorumludur.

6.1.8. Musteri, isbu madde kapsaminda Banka’ca yapilan siniflandirmalarin, Musteri ile imzalanacak diger s6zlesmelerde,
Banka'nin birlikte calistigi / calisacagi lehine emir iletimine aracilik faaliyeti gosterilen yetkili kurulus tarafindan da
kullanilabilecegini, bu hususlarda Misteri’den ayrica bir beyan ya da onay alinmasina gerek olmadigini kabul, beyan ve taahh(it
eder.

6.2. Uygunluk Testi

6.2.1. Banka Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca misteri tarafindan talep edilen triin ya da hizmetin misteriye uygun
olup olmadiginin degerlendiriimesi ve musterilerin s6z konusu Urlin veya hizmetin tasidigi riskleri anlayabilecek bilgi ve
tecriibeye sahip olup olmadiklarinin tespit ediimesi amaciyla “Genel Musteri” olarak siniflanan gergek kisi musterilerine
uygunluk testi yapmakla yukimltdir. Banka, SPK mevzuati uyarinca Uygunluk Testlerinin tlizel kisi musteriler agisindan
uygulanmasinin ihtiyari birakilmasi sebebiyle sadece gercek kisi “Genel Misteri’lerine uygunluk testi uygulayacak, tizel kisi
musteriler “Genel Misteri” olarak siniflandirilsa dahi uygunluk testine tabi tutulmayacaktir.

6.2.2. Yukaridaki kapsamda yer alan Musteri’nin Banka ile yapacagi s6z konusu iglemlerde tek bir Uygunluk Testi dikkate
alinacaktir. Musteri'nin Uygunluk Testini Banka’nin belirlemis oldugu kosullar dahilinde yenilemek istemesi halinde, yenilenen
test sonuclari Musteri’'nin gerek Banka gerekse de birlikte ¢alistigi islem araciligi yetkisine sahip yatinrm kurulusu nezdinde
yapacag! islemlerde esas alinacaktir.

6.2.3. Musteri, Uygunluk Testini yapmamasi ya da eksik dolduruimasi dolayisiyla testin gegersiz sayiimasi halinde,
Banka’nin hangi Uriin ya da hizmetlerin kendisine uygun oldugunu tespit etme imkani olmayacagini, bu durumun bazi Yatinm
Hizmet ve Faaliyetlerinin kendisine verilememesi sonucunu dogurabilecegini ve bu durumda dogabilecek tim zararlardan
sorumlu olacagini kabul eder. Musteri, kendisine uygun olmadidi tespit edilen Urtnleri, ancak ilgili Griine ait riskleri bildigini ve
bu risklere ragmen Urtne iligkin islem yapmak istedigini belirten yazili bir beyan ile talep edebilir.

6.2.4. Banka’nin hangi Urlin ya da hizmetlerin Misteri’'ye uygun oldugunun tespit ediimesine imkan bulunmadigina veya
bir Urlin ya da hizmetin MUsteri’'ye uygun olmadigina iliskin uyarida bulunmus olmasina ragmen Musteri’nin s6z konusu hizmet
ya da UrinU almak istemesi halinde Banka, s6z konusu Urtin ve/veya hizmeti Misteri'ye verip vermemek hususunda serbest
olacaktir.

6.2.5. SPK Mevzuati uyarinca Banka'nin, Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem goren yatinm fonlari ile para
piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ve Hazine Mustesarlidi tarafindan ihra¢ edilmis borsalarda ve
teskilatanmis diger pazar yerlerinde islem géren kamu borglanma araglari igin uygunluk testi yapmasi zorunlulugu
bulunmamakta olup, Misteri'nin sayilan igslemleri yapacak olmasi nedeniyle Uygunluk Testini yapmaktan imtina etmesi halinde,
Banka ileriki ddnemde Musgteri’nin Uygunluk Testi gerektiren farkll Yatinrm Hizmet ve Faaliyetlerini talep etmesine ragmen
uygunluk testi olmamasi nedeniyle ilgili islemi gerceklestirememesinden sorumlu olmayacaktir. Masteri, s6z konusu Urtnleri
Banka’dan talep etmeden dnce risklerini ve kendine uygun olup olmadidini degerlendirecegini, degerlendirdikten sonra talep
ettigi ilgili Grinlere bagl risklerin gerceklesmesinden dogabilecek tim kayip ve zararlarin karsilanmasindan sorumlu olacagini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

6.2.6. Banka, Ortak Hesaplar agisindan; hesabin munferit yetkili ortak hesap olmasi halinde (hesap uzerindeki hak sahipligi
birbirine esit ise) hesap sahiplerinden yalnizca birine uygunluk testi uygulayacak olup, Ortak Hesabin muisterek yetkili hesap
olmasi halinde (tim hesap sahiplerinin onayi gerekli ise) tim hesap sahiplerine Uygunluk Testi uygulayacak ve Uygunluk Testi
sonucu olarak en muhafazakar sonucu dikkate alacaktir.

6.2.7. Vekéaleten agilan ve/veya isletilen hesaplar agisindan muvekkil tarafindan vekile hesabin nasil igletimesi gerektigine,
yatinm stratejisine iliskin olarak verilmis bir talimat bulunuyorsa, vekil muvekkilin bu talimatina uygun hareket etmekle yikimli
oldugundan, Uygunluk Testi mUvekkile uygulanacaktir. Bdyle bir talimatin bulunmadidi durumlarda, vekilin asil hesap sahibinin
portféylinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iligkin riskleri anlayacak bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigini tespit
bakimindan Uygunluk Testi vekile uygulanacaktir.
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6.2.8. Musteri, bu madde hikimleri gergevesinde Banka'ya bilgi vermemesi veya Uygunluk Testini doldururken
yanlig/yaniltici ya da guincel olmayan bilgi vermesi halinde dogabilecek tim zararlardan sorumlu olacagini kabul eder.

6.3. Bilgi ve Belgelere iligkin Sorumluluk

Musteri, isbu S6zlesme ve/veya Banka ile Misteri arasinda daha énce imzalanan BHS hikiimleri kapsaminda Banka'ca talep
edilecek bilgi ve belgeleri temin edecegini kabul ve beyan eder. Misteri, Banka’ya sunmus oldugu bilgi ve belgelerin glincelligini
ve dogrulugunu teyit eder. Bu kapsamda, bilgi ve belgelerin iceriginde herhangi bir degisiklik olmasi ve guncelligini ve
dogrulugunu kaybettigine iliskin herhangi bir durum olugsmasi durumunda Musteri'nin bu bilgiyi ivedilikle yazili olarak Banka ile
paylasmasi gerekmektedir. Aksi ydnde bir glincellemenin paylasilmamasi halinde Banka, Misteri tarafindan sunulan bilgi ve
belgelerin dogrulugunu ve tamligini kabul eder ve séz konusu bilgiler kapsaminda hareket eder. isbu Sézlesme ve/veya Banka
ile Musteri arasinda daha 6nce imzalanan BHS hikuimleri kapsaminda Banka’'ca ilave bilgi ve belgelerin Misteri tarafindan
zamaninda temin edilerek Banka’ya veriimemesi halinde, Banka isbu S6zlesme’yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir.

7. MUSTERIYE RiSKLERIN BILDIRILMESi YUKUMLULUGU

7.1. Genel Risk Bildirimi

Banka'nin yapilan msteri siniflandirmasi sonucu “Genel Misteri” olarak belilenen mudsterileriyle herhangi bir Sermaye
Piyasasi islemi gergeklestirmeden ve sdzlesme imzalanmadan 6nce sermaye piyasasi araglari ile yatirrm hizmet ve
faaliyetlerine iligkin genel riskleri agiklama yUkimlGligi bulunmaktadir. Banka, bu amacla asgari icerigi Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenmis olan ve isbu Sézlesme’nin ekinde yer alan "Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim
Formu"nu “Genel MUsteri’lerine yapacagi risk bildiriminde kullanmaktadir.

Taraflar, Yatinnm Hizmetleri ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun, bu Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasi oldugunu kabul
ve beyan ederler. Bu Sdzlesme imzalanmadan 6nce, Banka, yukarida belirtilen formu Genel Musteri kategorisindeki
Yatinmcr'ya verdigini, Genel Musteri kategorisindeki Yatinmci ise S6zlesme’yi imzalamadan 6nce Banka'ca kendisine sunulan
s0z konusu formu okudugunu, anladigini ve bir érneginin kendisine verildigini kabul ve beyan eder.

7.2. ilave Risk Bildirimleri

Banka, Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’na ek olarak Genel Misterilerinin yatirim fonlari disinda islem
yaptiklari her bir sermaye piyasasi araciyla ilgili olarak musterilerine yapmak zorunda oldugu ilave risk bildirimlerini, sermaye
piyasasl araci veya ara¢ gruplar bazinda hazirlanacak (tirev araglar, borglanma araglari gibi) risk bildirim formlari ile
yapacaktir. Yatirim fonlariyla ilgili olarak, Fon strekli bilgilendirme formlarinin Kurul’ca belirlenen formata uygun olarak Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP)nda yer aldigi dikkate alinarak SPK Mevzuati uyarinca ayrica risk bildirimi yapiimayacaktir.
Musteri tercihine bagh olarak, Misteri’nin alim ve satima konu Sermaye Piyasasi Araglar’nin bedellerinin nakit olarak tutulacagi
Banka nezdinde acilan ve Banka tarafindan sunulan herhangi bir kampanyaya dahil edilemeyecek olan yeni bir banka vadesiz
hesabinin (“Yatinm Hesabi’ynin agiimasini saglar veya Mdusteri, halihazirda agiimis olan ve Banka’nin herhangi bir
kampanyasi ile iliskilendirimemis vadesiz hesabini isbu Sézlesme kapsaminda sunulacak hizmetler ile iliskilendirebilir ve
Musteri bu ydnde bilgilendirilir.

8. YATIRIM HESAPLARINA iLiSKIN DUZENLEMELER

8.1. Yatinm Hesaplarinin Agilmasi

Banka gerekli degerlendirmeleri yaparak Musteri'ye bu S6zlesme kapsaminda sunacagi hizmetler icin Yatinm Hesabrnin
aclimasini, yatirm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip edilmesi amaciyla Banka nezdinde
mevduat hesabi agllmasini veya mevcut mevduat hesaplarindan birinin bu amaca yonelik tanimlanmasini saglar ve Musteri'yi
bilgilendirir. imzalanan isbu Sézlesme gercevesinde Miisteri'ye tahsis edilmis olan numaraya bagli olarak birden fazla Yatirm
Hesabi agllabilir. Acilan ilave hesaplara da isbu Sézlesme’deki esaslar uygulanacaktir.

Sozlesme’ye taraf olan Musteri ya da Musteriler, devir, birlesme, veraset, misterek hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil olmasi
ya da mevcutlardan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle degismesi halinde Sézlesme’nin yenilenmesi ve yeni hesap agiimasi
zorunludur.

8.2. Vekil veya Temsilci Araciligiyla islem Yapiimasi

8.2.1. Musteri’nin hesabinda, Musteri disinda sadece Mugteri tarafindan noter marifetiyle dizenlenmis vekaletname ile
yetkilendirilmis kisiler tarafindan iglem yapilabilir. Genel vekalethnamelerde 6zel olarak bir yetki daraltiimasi yapilmig olmadikga,
vekalethameyi sunan vekillerin Banka ile yaptiklari islemler ile ilgili tim iliskilerde MUsteri’yi Banka'ya karsi temsil yetkisini de
haiz olduklari kabul edilir.

8.2.2. Musteri tarafindan vekillerdeki ve yetkili temsilcilerdeki degisiklikler yazili olarak Banka'ya derhal bildirilecektir.
Musteri, bunlara iliskin degisiklik Banka'ya yazili olarak bildirilinceye kadar gegen stre iginde yapilmis olan islemlerin kendisi
icin baglayici olacagini kabul, beyan ve taahht eder. Vekilin veya yetkili temsilcilerin kimlik bilgileri ile bu bilgilerdeki degisiklikler,
Banka’ca 6grenilmesini miteakip derhal yetkili takas ve saklama kurulusuna ve/veya MKK'ya bildirilir. Banka'ca temsilci(lere)
Musteri ile ilgili yapmis oldugu bildirimler, ayni zamanda Musteri'ye yapilmis sayilir.

8.2.3. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde veya herhangi bir yayin organinda yapilabilecek ilanlar Musteri tarafindan yazili
olarak bildirilmedigi takdirde Banka icin baglayici olmayacak ve Musteri, temsil yetkilerinde degisiklik oldugunu Banka’ya karsi
ileri siremeyecektir. Misteri tarafindan Banka'ya yazili bildirim yapilmadidi strece, bundan dogacak zarardan dolayl Banka
higbir sekilde sorumlu tutulmayacak, Musteri, Banka’'ya karsi herhangi bir talepte bulunmayacaktir.

8.2.5. MUsteri, islemleri gerceklestirmek Uzere Uglncl kisi ve/veya Kisilere vekalet vermesi halinde, vekalet verdigi kisilerin
yaptiklari igslemlerin bizzat kendi segimi ve karari sonucunda yapiimig sayilacagini ve kendi nam ve hesabina sonug
doguracagini ve kendisini zarara ugratabilecegini bildigini; yetkilendirmis oldugu vekilin Sézlesme cercevesinde gerceklestirmis
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oldugu islemler dolayisiyla dogabilecek her tirlt yikimlilGgi yerine getirmekle ve vekilin Sézlesme'yi ihlalinden dodabilecek
her tirlii zarar Banka'ya 6demekle bizzat Musteri’'nin yikimli olacagini kabul ve beyan eder. Yetkilendirmis oldugu vekilin
yaptigi islemlerin MUsteri'nin ihtiyaglarina uygun olmamasi, 6zel risk unsurlari barindirmasi dolayisiyla ya da piyasada olusacak
fiyat hareketleri ve benzeri kosullarin Misteri’'nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda, vekilin kusurlu hareketleri sebebiyle
ve/veya bunlarla sinirli oimaksizin diger sebeplerle yatirilan para tutarinin Gstiinde dahi olabilecek zarara ugramasi durumunda
Musteri, Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini, ugradigi zararlar dolayisiyla higbir surette Banka'ya rlcu
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

8.2.4. Banka, kendisinden beklenen ézeni gdsterdidi ve kendisine kusur atfedilebilecek durumlar haricinde, ilk bakigta
birbirinden ayirt edilemeyen imzalarin benzerliginden kaynaklanabilecek sonuglardan ve ayrica kendisine kusur atfedilebilecek
nitelikte olmamasi sartiyla, kendisine sunulan vekaletnameler ve/veya baska yetki belgelerindeki sahtekarlik veya hata veya
tahrifat eylemlerinden sorumlu tutulamaz.

8.2.5. Banka'nin yoneticileri de dahil higbir calisani Misteriden vekalethame alamaz ve s6z konusu vekalethnameye
dayanarak Misteri adina islem yapamaz.

8.3. Yatinm Hesabinin veya Yatinm iglemlerinin Yapilacagi Diger Hesaplarin isleyisi

8.3.1. Musteri’'nin Banka’ya verece@i Sermaye Piyasasi Araglari ile ilgili ahm/satim emirlerinin gergeklestirilebilmesi igin

Musteri’'nin Yatirnm veya mevduat hesaplarinda emirleri karsilayacak yeterli tutarda Sermaye Piyasasi Araglarinin veya yeterli
karsiiginin bulunmasi gerekmektedir. Misterinin Banka'ya verecedi Sermaye Piyasasi Araclari ile ilgili alim emirlerinin
karsiigini teskil eden hesabindaki tutarlar veya kiymetler (izerine Banka’'ca bloke kaydi konulacaktir. Banka'ca heniiz yerine
getirimemig emirler icin dncelikle yazili iptal talimati veriimedigi stirece, bloke kaydi konulmus tutarlar veya kiymetler Gzerindeki
bloke kaydi kaldirnimayacaktir.

8.3.2. Musteri, ilgili donem icerisinde herhangi bir islem yapmadigi ve/veya “Profesyonel Musteri” kategorisinde
siniflanmis oldugu takdirde yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak Banka tarafindan aylik hesap ekstresi
(yatinm hesap Ozeti) ve/veya rapor gonderilmeyecegini kabul eder.

8.3.3. Musteri’nin Yatinm Hesabir'nda veya yatinm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip
edilecegi mevduat hesabinda bulunan ve gtin iginde herhangi bir misteri emrine konu olmayan nakitler ile Misteri’nin yapacagi
Sermaye Piyasasi Araglari satigi sonucu Yatinm Hesabr’'na veya yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki
islemlerin takip edilecedi mevduat hesabina donen nakitler Misteri’nin herhangi bir talimati aranmaksizin Musteri’'nin Banka
nezdindeki vadesiz mevduat hesaplarina aktarilacaktir. Misteri'nin verecegi Sermaye Piyasasi Araci alim emirlerine yetecek
kadar nakdin Misteri’nin Yatirrm Hesabi’'nda veya yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip
edilecedi mevduat hesabinda bulunmamasi durumunda da ilgili tutar Masteri'nin herhangi bir talimati aranmaksizin varsa
Banka nezdindeki vadesiz mevduat hesaplarindaki tutardan karsilanacaktir.

8.4. Emirlere/Talimatlara iligkin Hiikiimler

8.4.1. Musteri emirlerinin/talimatlarinin alinmasi, igerigi, fiyat belileme usulleri ve izZlenmesi hususunda Belge ve Kayit
Dizeni Tebligi'nde yer alan hikumler uygulanacaktir.

8.4.2. Musteri, Banka'ya yapaca@i butiin bildirimleri ve verecegi emir/talimatlan agik ve tereddide yer vermeyecek,
sermaye piyasasl araclarinin tim niteliklerini gsterecek sekilde yapacaktir.

8.4.3. Banka, isbu S6zlesme kapsamindaki Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin olarak Musteri tarafindan verilen emir ve

talimatlari, islemin ve Urindn niteligine gore Musteri adina ve hesabina veya kendi adina ve Musteri hesabina ilgili
piyasaya/yetkili yatirnm kurulugsuna iletmek suretiyle yahut kendi hesabindan alim satimi suretiyle gerceklestiriimesini
saglayacaktir.

8.4.4. Musteri, alim satim emir ve talimatlarini Banka subeleri araciligiyla veya Banka'ca saglanacak olan Sube Disi islem
Kanallari (Elektronik Islem Platformlari, Internet, Mobil ve Telefon Bankaciligi gibi kanallar) araciligiyla iletebilecektir.
8.4.5. Emir ve talimatlarin, Sube Disi Islem Kanallar (Elektronik Islem Platformlar, Internet, Mobil ve Telefon Bankaciligi

gibi kanallar) Gzerinden verilmesi halinde, Musteri’nin imzasi aranmaksizin Sermaye Piyasasi Mevzuati’na uygun olarak Banka
kayitlarina islenir. Banka hile ve sahteciliklerin sonuglarindan, emir ve talimatlarin iletildigi iletisim araglarinin islememesinden,
guvenliginden veya arizalanmasindan emir ve talimatin yanlis, yetersiz veya eksik olmasindan kendisine dogrudan dogruya
acikca agir kusur atfi mimkun olmayan hallerde sorumlu degildir.

8.4.6. S6zIu emirlere/talimatlara iliskin telefon kayitlari ve ekran dékimleri ile elektronik emirlere/talimatlara iliskin kayitlar,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup taraflar baglayici delil niteligindedir.
84.7. Asagidaki durumlarin herhangi birinin varhigi halinde, Banka’nin, Misteri'nin emir ve talimatlarini gerceklestirme

yUukimllaga bulunmayacaktir:
a) Musteri'nin verdigi emir ve talimatin, emrin gerceklesecegi borsa, pazar yeri veya kurulusun, emri gerceklestiriimesi icin
aradigi usul ve kosullari kismen veya tamamen tasimamasi,
b) Emrin gergeklestirilecedi borsa, pazar yeri veya kurulusun, Banka’nin kusurundan kaynaklanan sebepler haricinde kalan
herhangi bir sebeple, emri gerceklestirmemesi.

8.4.8. Banka, Musteri’'nin verecegi alim ve satim emirlerini/talimatlarini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina
sahiptir. Banka s6z konusu emirlerin/talimatlarin yerine getirimemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.
8.4.9. Musteri, verdigi emir ve talimatta, emrin gegerli olacagi tarih ve seansi belirtecektir. Tarihi belirtimemis olan ve ilgili

borsada veya piyasada gerceklestirilecek emirler, MUsteri tarafindan aksi agik¢a belirtimedigi slirece seans sirasinda verilmis
ise 0 seans slresince; seans harici bir zamanda verilmis ise takip eden ilk seans slresince gecerli sayilacaktir. Belirtilen
seansta emrin yerine getirilememesi halinde emir gegerliligini kaybedecektir. Bu maddenin uygulanmasinda ilgili borsa veya
piyasanin iglem kurallarina dncelik verilecektir.
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8.4.10. SPK Mevzuatrnin ilgili hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Musteri’nin satim emri/talimati verdigi sermaye piyasasi
araglarinin, satim emrinin/talimatinin verildigi an itibariyle Misteri’'nin Banka nezdindeki hesabinda bulunmasi zorunludur.
8.4.11. Banka’'nin satim emirlerinin gerceklestiriimesinden sonra tahsil ettidi tutar, Misteri'nin Banka nezdindeki Yatirm

Hesabr'na veya yatirrm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip edilecedi mevduat hesabinda
alacak kaydedilecek ve bu hesaptan Misteri’nin aksi bir talimati olmadigi siirece Banka nezdindeki vadesiz mevduat hesabina
aktarlacaktir. Satis islemine konu komisyon, masraf, vergi, BSMV ve yasal olarak kesilmesi gereken diger tutarlar Musteri’nin
Banka nezdindeki Yatirnm Hesabrndan veya yatinrm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip
edilecedi mevduat hesabinda, bu hesapta bir bakiye bulunmamasi halinde vadesiz mevduat hesabindan / hesaplarindan
Yatirnm Hesabr’na aktarilacak tutardan tahsil edilecektir.

8.4.12. Allm emirlerinin gerceklestiriimesinden sonra alim bedeli ve bu islemden kaynaklanan komisyon, masraf, vergi,
BSMV ve yasal olarak kesilmesi gereken tutarlar, takas tarihinde Musteri'nin Banka nezdindeki Yatinrm Hesabrndan veya
yatinm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip edilecedi mevduat hesabindan, bu hesapta bakiye
bulunmamasi halinde Musteri'nin vadesiz mevduat hesabi / hesaplarindan aktarilacak tutarlardan tahsil edilir.

8.4.13.  Musteri emirlerinin s6zlii olarak veya elektronik ortamda verildigi hallerde, emrin varli§i hususunda taraflar arasinda
dogacak uyusmazliklarda, Banka'nin kayitlarinin yani sira, faks, ATM kayitlari, bilgisayar agi, internet ve benzeri yollarla
olusturulan kayitlar gibi her turlt yazih emir ve mutabakatlar ile ses ve gorintl kayitlari, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun (‘6100 Sayih Kanun”) 193/Il. maddesi hukimleri sakli kalmak kaydiyla delil ya da yazili delil baglangici olarak
dikkate alinacaktir.

8.4.14. Musteri; alim ve satim emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, Banka’nin misteri temsilcilerinin, Misteri'ye
verdigi bilgilerin genel yatinm tavsiyesi niteliginde bilgiler oldugunu, bu bilgilerin yatinm danismanlidi faaliyeti kapsaminda
verilen bilgiler olmadigini ve yatinm danismanlhgi faaliyeti olarak kabul edimeyecegini; alim-satim ve yatinm kararlarini kendi
nihai iradesi ve karari ile verdigini; Banka’nin, Musteri’ye kendi araciligiyla yapilan islemlerden dolayr dnceden herhangi bir
karin elde edilmesi veya zararin bertaraf edilmesi konusunda herhangi bir taahhutte bulunmadigini; alim satim kararlarindan
kaynaklanan her tirll kar ve zarardan sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder.

9. SUBE DISI ISLEM KANALLARINA ILISKIN GENEL ESASLAR

9.1. Musteri, Banka’ca kendisine verilen kullanici kodu, sifreleri ve PIN kodunu kullanmak suretiyle hizmete agilan
uzaktan erisim yani interaktif hizmet uygulamalarindan ve/veya elektronik islem platformlarindan, Banka’ya sahsen miracaati
veya interaktif araglari kullanarak yapacagi bildirimler suretiyle kullanima agilmasini istedigi ve bu kapsamda gergeklestirdigi
tim islemlerin, sistem geregi imzasi olmadan yapilacagini, ilgili yatinmci/misteri numarasi ile sifre/sifreler ve/veya cihazlari
kullanarak verdigi talimatlarinin Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili dijer mevzuat ¢ercevesinde gecerli emir ve talimatlar
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu madde tahtinda sayilan haller ve vasitalarinin, madde 20'de yer alan Uzaktan
iletisim Araglar’ndan oldugu kabul edilmektedir.

9.2. Elektronik islem Platformlari (internet ve mobil bankacilik ve bunlarla sinirli olmamak (izere Banka’nin sundugu
sunacag diger elektronik islem kanallari)

9.2.1. Musteri’nin, Banka'ca Musteri’ye temin edilen elektronik islem platformlari (internet ve mobil bankacilik ve bunlarla
sinirh olmamak Uzere Banka’nin sundugu / sunacadi dider elektronik islem kanallar) aracilidi ile Yatinm Hizmet ve Faaliyeti
gerceklestirmek istemesi halinde, Musteri, s6z konusu elektronik islem platformunu kullanabilmek icin bu platformun
kullanimina iligkin Banka ile ayri bir sézlesme imzalayacaktir. Bu s6zlesme Musteri veya Musteri’nin iglemleri yapmak Gzere
yetkilendirerek Banka’ya bildirdigi kullanicinin (“Kullanici”) platformu kullanimini dizenleyecek olup; platformun kullanimina
iliskin tim hususlarda igsbu Sézlesme hukimleri uygulanacaktir.

9.2.2. Banka, Musgteri tarafindan yetkilendirilerek sisteme erisimi sadlanan Kullanicilarin yetkilerini ayrica arastirmak ve
tevsik etmekle yukimlu olmayacaktir.

Musteri, yetkilendirdigi Kullanicilarin Banka ile gergeklestirdikleri Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri’nin bizzat kendi segimi ve karari
sonucunda yapilmig sayilacagini ve kendi nam ve hesabina sonu¢ doguracagini, ilgili islemin niteliginden kaynaklanan gesitli
riskleri dogurabilecegini ve kendisini zarara ugratabilecegini bildigini; yetkilendirmis oldugu Kullanici'nin gergeklestirmis oldugu
islemler dolayisiyla dogabilecek her tirlt yikimlUlugu yerine getirmekle ve Kullanicr'nin isbu Sézlesme hilkumlerini ihlalinden
dogabilecek her turli zaran Banka'ya édemekle bizzat Musterinin yukimll olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Yetkilendirmis oldugu Kullanicr'nin gerceklestirdigi Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri’'nin Musteri'nin ihtiyaclarina uygun olmamasi,
o6zel risk unsurlari barindirmasi dolayisiyla ya da piyasada olugacak fiyat hareketleri ve benzeri kogullarin Musteri’nin pozisyonu
aleyhine gelismesi sonucunda, Kullanicr’nin kusurlu hareketleri sebebiyle ve/veya bunlarla sinirli olmaksizin diger sebeplerle
yatirilan para tutarinin Usttinde dahi olabilecek zarara ugramasi durumunda Mugteri, Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini, ugradidi zararlar dolayisiyla higbir surette Banka'ya riicu etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Telefon Bankacihgi: Musteri, telefon bankaciligi Gzerinden gerceklestirecedi Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerinde, telefon
Uzerinden verecegi her tirli talimatin SPK’'nin yurirlikteki belge ve kayit dizenlemeleri kapsaminda Musteri emriftalimati
yerine gecerek Musteri acisindan baglayici olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu maddede belirtilenler disinda,
Musteri’'nin telefon bankaciligi Uzerinden gergeklestirecegi Yatirrm Hizmet ve Faaliyetlerine iliskin olarak, Musteri ile Banka
arasinda imzalanmis olan BHS kapsamindaki Elektronik Bankaciliga iliskin hikiimler gegerli olacaktir.

9.3. Musteri, Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerini elektronik platform Uzerinden yapmasi dolayisiyla kullanmakta oldugu
sistem, donanim, yazilim, iletisim veya agdan kaynakl aksama ve arizalar, elektronik platformun kullanimina veya islem
bilgilerinin girilmesine iliskin MUsteri ve/veya Kullaniciya atfedilebilecek her turll hatalar, platforma erisim icin gerekli bilgilerin
yanlig veya yetkisiz kullanimi ve yetkisiz emir iletimi, Musteri’nin bilgisayar sistemine midahale edebilecek virUs, casus yazilim
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veya diger zararli igerik girmesi gibi hileli davraniglar; ancak bu sayilanlarla sinirli olmamak Gzere glvenlik veya gizlilige iligkin
veya sair nitelikteki diger risklerden Banka’'nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

9.4. Musteri, interaktif hizmet uygulamalari ve/veya elektronik islem platformu kapsaminda yayinlanan verilerin esanli
olarak yayimlanmayabilecegini, verilerin gecikmeli olarak yayimlanmasi nedeniyle Banka'ya kusur atfedilemeyecegini kabul,
beyan ve taahht eder.

10. YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI

Banka, kendi takdirinde olmak Uzere, MUsteri'ye agagidaki Yatirm Hizmet ve Faaliyetleri'ni sunabilecektir:

10.1. Emir iletimine Aracilik Hizmeti

10.1.1. Banka,

(a) Sermaye piyasasi araglarina iliskin Musteri emirlerinin, (i) SPK tarafindan yetkilendiriimis islem ve/veya portféy araciligina
yetkili kurulusa veya (ii) kaldiragl islemler hari¢ olmak Uzere ilgili Gilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda
yerlesik bir kurulusa iletimesi ve s6z konusu emirlerin sonuglarina iliskin bilgilendirme yapilmasi, (b) halka arz, tahsisli satis
veya nitelikli yatinmcilara satis sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak taleplerin ilgili yatinrm kurulusuna iletilmesi ve
Musteri tarafindan ilgili sermaye piyasasi aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 6denmesi gibi islemleri
kapsamak Uzere gise hizmeti verilmesi, (c) lehine faaliyet gdsterilen yetkili kuruluslarin sunabilecegi Yatinm Hizmetleri ve
Faaliyetleri’nin yatinmcilara tanitiimasi, sézlesme akdedilmesine araci olunmasi veya (d) Sdzlesme yapmak isteyen taraflarin
komisyon karsiliginda bir araya getiriimesi yoluyla Emir iletimine Aracilik Hizmeti verebilir.

10.1.2. Banka, Misteri'ye sundugu Emir iletimine Aracilik Hizmeti cercevesinde Miisteri tarafindan verilen emrin lehine
faaliyet gosterilen yetkili yatinm kuruluslarina dogru sekilde ve mimkin olan en kisa surede iletimesinden genel hikimler
gergevesinde sorumlu olup, emrin gerceklestiriimesi yukimlaligi s6z konusu yatinm kuruluslarinda olacaktir.

10.1.3.  Miisteri, Emir iletimine Aracilik Hizmetinden yararlanmak amaciyla Banka'ya iletecegi emirlerin Banka’ca lehine
faaliyet gosterilen yetkili kuruluslara iletiimesi yoninde agik talimati oldugunu, Banka’'nin s6z konusu kuruluslara ilgili emri
iletmekle Musteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yukumlulGgunu yerine getirmis sayilacagini kabul eder.

10.1.4. Banka’calehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarca Misteri'ye SPK Mevzuati'nin gerekli gordiigi bildirimlerin
yapllmamasi ya da usulsiiz bildirim yapilmasi durumunda Musteri'ye karsi sorumluluk, lehine emir iletimine aracilik yapilan
kurulusa aittir.

10.1.5. Banka'ca emir iletimine aracilik hizmeti verilen sermaye piyasasi araglarinin (pay ve VIOP islemleri ile sair islemler)
teminat, takas ve tasfiye islemlerinde lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarin kurallari; organize piyasalarda
gergeklestirilen islemler agisindan ise ilgili organize piyasalarin kurallar gegerli olacaktir.

10.2. islem Araciligi Hizmeti

10.2.1. Banka, SPK’nin vermis oldugu yetki ¢ergevesinde ve SPK Mevzuati'na uygun sekilde Musteri'nin verdigi sermaye
piyasasi araclariyla ilgili alm veya satim emirlerini Misteri adina ve hesabina veya Banka adina ve Musteri hesabina (i)
borsalar ya da Borsa Istanbul tarafindan kurulan ve Takasbank tarafindan yénetilen TEFAS dahil ancak bununla sinirli
olmaksizin teskilatlanmis diger pazar yerlerine, (ii) portfdy araciligina yetkili yatirim kurulusuna veya (iii) yurt disinda herhangi
bir borsaya veya teskilatlanmis pazar yerlerine Giye olmak suretiyle veya ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt
disi yerlesik yetkili kuruluga iletmek suretiyle gerceklestirebilir.

10.2.2. Borsada islem yapmay gerektiren emirler Banka’ca ayrica SPK Mevzuat’nda belirlenen esaslar gercevesinde
Musteri’den alinir ve yerine getirilir. Misteri SPK Mevzuati’'nin 6ngérdigu kurallara uyacagini ve emirlerini bu kurallara uygun
sekilde iletmekle yukimll oldugunu kabul eder.

10.2.3.  Mugteri, Banka’nin islem araciligini talep edecegi yatirim fonu, yurt icinde ve yurt disinda ihrag edilmis kamu ve 6zel
sektor borclanma araglar ve bunlarla sinirli olmaksizin diger sermaye piyasasi araci alim satimlarinda Banka’nin uygun
gorecegdi emir, talimat, teyit ve benzeri formlar islak imzali olarak ya da elektronik ortamlar (izerinden usuliine uygun sekilde
Banka'ya iletecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

10.2.4. Banka’nin sundugu islem araciliyi kapsaminda yapilacak sermaye piyasasi araci alim satim iglemleri, bu islemlerin
nakit ve kiymet takasi ile sermaye piyasasi araglarinin mali haklarinin kullanimi konusunda ilgili borsa, yurt igi/yurt digi yetkili
merkezi saklama ve takas kuruluslarinca belirlenen kurallar uygulanacaktir. S6z konusu islemlerde her haliikarda Banka’nin
tutmus oldugu kayitlar esas alinacaktir.

10.3. Portfoy Araciligi Hizmeti

10.3.1. Banka, Musteri'nin sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim veya satim emirlerini Portfdy Aracihg Hizmeti adi altinda
karsi taraf olarak da yerine getirilebilir.

10.3.2.  Banka’nin portfdyiinde yer alan yatinm fonu, yurt icinde ve yurt disinda ihra¢ edilmis kamu ve 6zel borglanma araclari
ve bunlarla sinirli olmaksizin sair sermaye piyasasi araclarinin isbu Sézlesme gergevesinde ve Banka’nin uygun gérecegi
dokiiman ve sozlesmeler doldurulmak / imzalanmak suretiyle alim satimi yapilabilecek olup; Musteri tarafindan tezgahusti
piyasalarda islem goren turev araclarin alim satimina iliskin Banka'dan portfy araciligi hizmeti talep edilirse, bu islemlere iliskin
Banka ile Miisteri arasinda ayrica Tezgahiistii Tiirev Araclara ligskin Cergeve Sézlesme’si imzalanacaktir.

10.4. Sinirl Saklama Hizmeti

10.4.1. Banka, yetkili olunan Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda, islem araciligi ve portfdy araciligi yapmis oldugu
sermaye piyasasl araglarinin saklanmasi suretiyle veya emanetci sifatiyla isbu Sézlesme hikimleri ve SPK Mevzuati
cercevesinde sinirli saklama hizmeti verebilecektir.

10.5. Yan Hizmetler

Banka, SPK Mevzuati hikiimleri uyarinca Musteri’ye sermaye piyasalari ile ilgili danismanlik hizmetleri sunabilir, genel yatirnm
tavsiyesi sunabilir, yatinm danismanligi yetkisi bulunan yatinm kurulusundaki analistlerin hazirlamis oldugu yatirim tavsiyelerini
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Musteri ile paylasabilir, bor¢glanma veya baska yollardan finansman saglanmasinda aracilik hizmeti sunabilir, servet yonetimi
ve finansal planlama yapabilir ve/veya SPK Mevzuatrnin izin verdigi diger yan hizmetleri saglayabilir. Musteri, bu madde
kapsaminda, Banka'ca saglanan yan hizmetler igin ilgili mevzuat cergevesinde belirlenecek Ucret, masraf ve komisyonlarin,
Banka’nin kurumsal internet sitesinde (www.alternatifbank.com.tr ) “Uriin ve Hizmet Ucretleri” baglantisinda ilan edilen tutar,
oran ve dénemlerde Banka'ca kendisinden ayrica bir talimat alinmasina gerek olmaksizin tahsil edilecegini kabul eder. isbu
maddede yer alan oran ve komisyonlarda degisiklik yapilabilecek olup, Musteri aleyhine yapilacak degisikliklerde Sézlesme’nin
19.2. maddesindeki degisiklik hikimleri uygulanacaktir.

11. MUSTERI VARLIKLARININ VE NAKDINiN SAKLANMASINA iLISKIN HUKUMLER

11.1. Miisteri Varliklarinin ve Nakdinin Saklanmasi

11.1.1.  igsbu Sézlesmenin konusunu olugturan Sermaye Piyasasi Araglarinin saklanmasi, Banka nezdinde, Miisteri adina
yapilacaktir. Merkezi Takas ve Saklama Kuruluslarr'na iligkin hikiimler sakhdir.

11.1.2.  Musteri'ye ait kaydi sistemde izlenen sermaye piyasasi araclari yurt icinde MKK’da saklanir. Migteri'nin, Alo-MKK
(444 0 655 (MKK)), MKK-Web (www.mkk.com.tr) ve Cagri Merkezi segeneklerinden birisi ile MKK tarafindan kendilerine
verilecek sicil ve sifre bilgilerini kullanarak, hesaplari Gzerinde yatinmci blokaji uygulamalari, genel kurul toplantilarina yonelik
blokaj uygulamalar veya hesaplarina iligkin bilgi almasi mimkindur. MKK nezdinde Musteri adina hesap agiimis olmasi,
Musteri'ye, dogrudan MKK’na bagvurup hesabindaki kiymetler icin alim-satim talimati verme, bagka bir hesaba aktarma gibi
imkanlar saglamamaktadir. S6z konusu hesaplar lizerinde islem yapma hakki, ilgili hesaplarin bulundugu Banka'nin yetki ve
sorumlulugundadir.

11.1.3. Musteri’nin Banka araciligiyla satin aldidi yurt digi piyasalarda islem géren sermaye piyasasi araglari, sézlesme tarihi
itibariyla bu sermaye piyasasi araglarini saklamaya yetkili olan yurt digi yetkili saklama bankamiz Euroclear Bank SA Brussels
(https://www.euroclear.com/en.html ) nezdinde saklanmaktadir. Yurt digi saklama iglemleri, Bankamizin Euroclear Bank SA
nezdinde Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takasbank) araciligiyla agiimis bulunan hesabi iizerinden Takasbank
Global Saklama Sistemi araciligiyla gerceklestirimektedir. Misteri, Banka'nin s6z konusu saklama kurulusunu Musteri’den
herhangi bir onay alinmasi gerekmeksizin tek tarafli olarak degistirebilecegini kabul eder. Yurt disinda faaliyet gosteren
saklamaya yetkili s6z konusu kurulusun degistiriimek istenmesi halinde, bu durum Mdsteri’'ye en seri iletisim araci vasitasiyla
bildirilecek ve bu bildirim isbu Cergeve Sézlesme’nin isbu maddesinin degistirilmesi niteligindedir.

11.1.4. Musteri, gerek MKK’da hesap acllisi igin gerekli olan bilgilerinin, gerekse gergeklestirmis oldugu Yatinm Hizmet ve
Faaliyetlerine iliskin bilgilerin, MKK veya varsa benzeri yurt ici/yurt disi yetkili merkezi saklama kurulusunda saklama
hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla bu bilgilerin Banka’ca s6z konusu kuruluslar ile paylagiimasina muvafakat eder.
11.1.5. Musteri’'nin isbu Sézlesme gercevesindeki Sermaye Piyasasi Araglarinin alim/satim islemlerinden kaynaklanan net
nakit takas borcu Muisterinin Banka nezdindeki hesabindan karsilanacaktir. Net nakit takas alacagi ise takas tarihinde
Musteri’nin Banka nezdindeki hesabina alacak kaydedilecektir.

11.1.6. Banka, Misteri'nin varliklarinin ve nakdinin Banka'nin nakit ve varliklarindan ayri olarak izlenecegini, s6z konusu
varliklarin Banka’nin alacaklilari tarafindan haczedilemeyecegini, rehnedilemeyecegini; isbu Sézlesme’'nin ve Sermaye
Piyasasi Mevzuatinin izin verdigi haller hari¢ olmak Gizere, Musteri’nin agik bir talimati olmaksizin Banka'ca tizerinde tasarruf
edilemeyecegini, Musteri’nin ayrica yazili 8n izni olmaksizin rehnedilemeyecedini kabul, beyan ve taahht eder.

11.2. Saklamadaki Miisteri Varliklarina iligkin Mutabakat ve Bildirimler

11.2.1. Banka, Musteri'ye ait sermaye piyasas! araclarina ve nakde iliskin olarak Musteri'ye Kurulun belge ve kayit
dizenlemelerinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ayda bir bildirim yapar. Bildirim, Musteri'ye ait sermaye piyasas! araglari ve
nakde iliskin asgari olarak tarih ve sermaye piyasasi araci bazinda saklama bakiyelerini icerir. Misteri'ye sunulan diger yatirm
hizmet ve faaliyetleri dolayisiyla yapilan bildirimin bu hususlari icermesi halinde, misteriye ayrica bildirim yapilmayabilir.
11.2.2. Musteri, “Profesyonel Musteri” kategorisinde yer alirsa yukaridaki maddede belirtilen aylik bildirimlerin mevzuat
uyarinca zorunlu oldugunu bildigini, ancak, kendi hesaplari bakimindan Banka’ca kendisine ait saklamadaki sermaye piyasasi
araglarina ve nakde iligkin olarak bu aylik bildirimlerin yapiimasini istemedigini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.2.3. Banka, saklama hizmeti sundugu mdusterileri ile Musteri’ye ait sermaye piyasasi araglari ve nakde iliskin SPK
Mevzuati’nda yer alan esaslar dahilinde her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglar.
11.2.4. Mugteri, yapilacak siniflandirma cergevesinde “Profesyonel Mugsteri” kategorisinde yer almasi durumunda,
Banka’nin, MUsterinin saklamadaki sermaye piyasasi araclar ve nakdine iliskin yukaridaki madde cercevesinde yillik
mutabakat saglama zorunlulugu oldugunu bildigini, ancak, kendi hesaplari bakimindan bu mutabakatin yapilmasini
istemedigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

12. MENKUL KIYMET ALIM SATIMINA ARACILIK FAALIYETLERI

12.1. Banka, yetkili oldugu alim satim araciligi faaliyetleri kapsaminda musterilerine Yatinm Fonu, Devlet Tahvili, Hazine
Bonosu, Ozel Sektor Tahvili, Eurobond, Dévizli Tahviller, Varliga Dayali Menkul Kiymet, Finansman Bonosu, Kira Sertifikalari,
Tirev Sézlesmeler, TezgahUstii Tiirev islemler, Yapilandirimis Borglanma Araglari, Paylar vs. menkul kiymetlerin alim satimini
yapabilir ve/veya bu kiymetlerin alim/satimina aracilik edebilir; halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatinmcilara satig sirasinda
taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak taleplerin ilgili yatinm kurulusuna iletilmesi ve musteriler tarafindan ilgili sermaye piyasasi
aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 5denmesi gibi islemleri kapsamak tzere gise hizmeti verebilir. Banka,
Musteri ile yapacagi s6z konusu islemlerle ilgili olarak isbu Sézlesme’de hiikim bulunmayan hallerde ilgili islem tirGine 6zel
olarak hazirlanan ve Musteri ile Banka arasinda igsbu Cerceve Sdzlesme’ye bagll olarak ayrica imzalanan / imzalanacak
Cerceve Sozlesmelerdeki hiikimler gegerli olacaktir.

12.2. Hazine Mustesarhgi Borglanmalari
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12.2.1. Musteri, Hazine Mistesarli§i tarafindan her ne ad altinda olursa olsun gergeklestirilen borglanmalara, ihrag edilecek
ilgili Sermaye Piyasasi Araglarini satin almak suretiyle, Banka araciligiyla katiliyor olmasi durumunda;

12.2.2.  ligili makamlar tarafindan yayinlanan isleme dair duyurularda yer verilen sartlarin kendisi igin gecerli oldugunu ve
Banka’'dan bunu asan bir talepte bulunmayacagini,

12.2.3. Hazine Mustesarligrnin borglanma sistemi hakkinda bilgi sahibi oldugunu, teklifini, yapilan duyurular gergevesinde
ve Banka'ca belirlenen zaman ve sartlara uygun sekilde Banka'ya aktarmadidi takdirde Banka’ya karsi herhangi bir talepte
bulunamayacagini,

12.2.4. ligilimakamlarca belirlenen sistem dahilinde ve Banka’ca belirlenen zaman ve sartlara uygun olarak Banka subeleri
veya Sube Digi islem Kanallar araciligiyla verdigi teklifin kendisi adina baglayici oldugunu, alisin gerceklesip
gerceklesmemesinin, kendi teklifine bagl bir husus oldugunu, Banka’'nin bu hususta higbir sorumlulugunun bulunmadigini,
12.2.5. S6z konusu borglanma islemlerine Banka araciligiyla katilabilmek icin yatiriimasi gereken nakit paranin ve/veya
teminatin zamaninda ve tamamiyla ve Banka’nin belirlemis oldugdu sartlara uygun sekilde yatirimasinin kendi sorumlulugunda
oldugunu, bunun yerine getirlmemesi durumunda borglanma islemine katilamamasindan dolayr Banka'nin higbir
sorumlulugunun bulunmayacagini, islemin gergeklestiriimesi halinde Musteri'den tahsil edilmesi gereken islem tutarinin Misteri
tarafindan hesaben veya nakden Banka'ya ddenmemesi halinde Misteri'nin Banka'ya verdigi teminatin Banka alacagina
karsilik takas ve mahsup edilecegini,

12.2.6. Devletin kendi ihrag ettigi bor¢lanma senetlerinin ddemelerini durdurabilecegini veya erteleyebilecegini, bu tir
senetlere ek veya yeni vergiler ya da baskaca mukellefiyetler getirebilecegini, tedavdllerini kisitlayabilecegini, Banka'dan
kaynaklanmayan bu durumlarda Banka’nin higcbir sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde Banka’ya riicu
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

12.3. Ozel Sektor Borglanma Araglan

Miisteri, Ozel Sektor tarafindan gergeklestirilen borglanmalara ihrag edilecek ilgili Sermaye Piyasasi Araglarini satin almak
suretiyle, Banka araciligiyla katiliyor olmasi durumunda;

12.3.1. Banka’nin, Sermaye Piyasas| Araclarinin ihrag veya halka arz yoluyla satisina aracilik islemlerinde Alternatif Yatirim
Menkul Degerler A.S. aracilidiyla gise hizmeti vermekte oldugunu,

12.3.2.  Ozel Sektdr tarafindan ihraci yapilan borglanma araglarina iliskin Miisteri'ye karsi olan édeme yukimlGliginin
Banka’'ca garanti altina alinmadidini, yatirrm kararinin, ilgili kiymeti ihra¢ eden kurulusun finansal durumunun analiz edilmesi
suretiyle Misteri tarafindan verildigini,

12.3.3.  Musteri'nin, ihragg tarafindan kendi internet sitelerinde ve/veya Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (www.kap.org.tr)
ilan edilen izahname ve ihrag belgeleri dogrultusunda kiymet almayi ve/veya satmayi kabul ettigini,

12.3.4. Musteri’nin, ihrag edilmis/edilecek olan borglanma araglari igin her bir ihrag bazinda belilenmis hesaplama yontemi
ile hesaplanacak anapara ve faizlerini, 6deme guint almaya hak kazanacagini,

12.3.5. Borglanma araglarinin, Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde MKK nezdinde hak sahipleri bazinda kayden
izlenecegini,

12.3.6.  “Nitelikli Yatinmcilara Satig” Yontemi ile gergeklestirilen ihraglardan kiymet alan Musteri’'nin nitelikli yatirmci
oldugunu belirten beyan formunu imzalamasi gerektigini, Musteri’nin tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek herhangi bir
durum ortaya ¢iktiginda ise s6z konusu hususu Banka’ya bildirmekle yikimld oldugunu,

12.3.7.  Ozel sektdr tarafindan ihrag edilen bono ve tahvil gibi borg senetlerinde sirketin iflasi halinde faiz ve/veya anapara
6demesinin gerceklesmeyebilecedini, bu durumda alacagini Turk Ticaret Kanunu’nun iflas ve tasfiye ile ilgili hikUmleri
cercevesinde takip etmek zorunda kalabilecegini, 6zel sektor bor¢ senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu
senetlerin uzun slre elden c¢ikarilamamasi veya zararina satiimasi olasiliginin bulundugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
13. VERGILER

13.1. Musteri, bu Sézlesme kapsamindaki islemlerden veya bu islemlerin sonucunda, Muisteri'nin elde edecegi gelirler
Uzerinden Tirkiye Cumbhuriyeti’nin ilgili vergi mevzuatina gore cesitli oranlarda vergi, resim ve har¢ alinabilecegini ya da
Banka’nin bu gelirlerden kesinti yapmakla yikimli olabilecegini kabul eder.

13.2. Musteri, bu Sézlesme kapsamindaki islemler igin veya islemlerle ilgili olarak vergiye veya herhangi bir yikiumldlige
tabi oldugu takdirde, bildirdigi s6z konusu iglemlerle ilgili yUkimlIUlGgunG karsilamak igin yeterli bir parayi, Banka’da tuttugu
hesap/hesaplara, derhal devir etmeyi kabul ve taahhit eder. Muasteri, vergi ve ilgili yukimlulUklere iliskin meblaglarin,
Banka'daki hesaplarindan Banka'ca 6denmesini kabul ve taahhit eder.

13.3. Musteri, ayrica, vergi ve/veya herhangi bir yUkimlUligld 6édememesi de dahil, vergilerinin ve/veya diger
yukUmlUliklerinin 6denmesi igin gereken tutarlar transfer etmemesinden dolayr Banka’nin maruz kalabilecegdi her tirlt zarar
veya kayiplari ve ikili vergilendirme anlagsmalarinin, Banka’ya dodrudan dogruya acikca atfedilebilecek agir kusur harig, yanlis
uygulanmasindan dolay Banka'nin maruz kalabilecegi her turll zarar veya kayiplari Banka'ya tam olarak tazmin edecegini ve
Banka’nin bu konuda her tlrli zarardan beri kilacagini da kabul ve taahhit eder.

14. HATALI iISLEMLERIN IPTALI

14.1. Ugtlinc kisiler (saklama kuruluslari, aracilik hizmeti alinan diger yurt igi veya yurt digi araci kuruluglar, bankalar ve
benzeri diger kuruluslar ve bunlarla sinirli olmaksizin her turl kurulus, kisi, kurum) veya Banka'ca hatal olarak Musteri
hesabina yatirilan ve Musterinin esasen hak etmedigi bedeller veya hesabina hataen transfer edilen Sermaye Piyasasi
Araclar ve/veya bunlara iligkin faiz, kar payl ve benzeri bedeller Musteri tarafindan Banka’nin ilk talebi halinde derhal iade
edilecektir.
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14.2. Banka, islemin iptaline iliskin her tirli muhasebe kaydini, nakit veya isbu Sozlesme cercevesindeki Sermaye
Piyasasi Araclari hareketinin iptalini, Misteri’den 6nceden bir talimat ve/veya onay veya riza almaksizin yapma hakkina
sahiptir. MUsteri’nin bu madde kapsaminda hicbir talep hakki bulunmamaktadir.

15. TEMERRUT HALLERI VE SONUGLARI

15.1. Musteri, asagida sayilanlar da dahil olmak lzere, isbu S6zlesme gercevesinde gerceklestirilecek islemlerden dogan
yukUmliklerini yerine getirmemesi halinde Banka’ca bagkaca bir ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerriide
dismus olacaktir;

a) Mevzuat ve isbu S6zlesme kapsaminda Banka'ya ddemesi gereken her tlrlu tutan (gerceklestirdigi islemler nedeniyle
6demesi gereken her turli bedeli ve teminat ve sair yakumlulUkleri, komisyon, kurtaj, masraf, tcret, vergi, faiz ve sair
tutarlar) 6demenin yapilmasi veya karsiliginin hesabinda bulundurulmasi gereken tarihte 5dememesi veya hesabinda
bulundurmamasi, veya

b) Gergeklestirdigi islemlere veya takasa konu olan sermaye piyasasi aracini veya teminati en geg takas tarihi ve belirtilen
saat itibariyla hesabinda bulundurmamasi.

15.2. Musteri, alim emri verdigi halde Banka'ya, en ge¢ takas gini sonuna kadar alim emrine konu sermaye piyasasi
araci bedelini, alim komisyonu ile birlikte 6demeyerek temerriide distligu takdirde, borcun tasfiyesi asagidaki usullere gore
gergeklestirilecektir;

a) Musterinin halihazirda Banka'da bulunan bagka bir hesabinda yeterli nakdin veya mevduatin bulunmasi halinde bu
hesaptan tahsil edebilir,

b) Musteri adina alimi yapilmis ve temerriide konu sermaye piyasasi araglarinin borca yeter miktarini veya tamamini veya
Musteri nam ve hesabina emanette tutulan diger sermaye piyasasi araglarini herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin
satarak borg tutarini tahsil edilebilir, veya

c) ligilimevzuat ya da genel hiikiimlerin uygulanmasi suretiyle séz konusu temerriidiin tasfiye edilmesi ya da tasfiyesi igin
gerekli islemlere baslanir.

15.3. Taraflardan herhangi birisinin Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan yikimililiklerini yerine getirmemesi
halinde, yUkimldliklerini yerine getirmeyen taraf kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi kaydiyla kars! tarafa;
temerrlt glininden baslamak Uzere, tim yUkdmlUlUk tutar Gzerinden yetkili merkezi takas kurulusunun uyguladidi temerr(t
faizi oranina %25'inin ilavesiyle belirlenecek oranda temerrit faizi yuritilmesini, bu borcu temerriit faizi ile birlikte 6demeyi
kabul ve taahht eder. Bununla birlikte, sermaye piyasasi araci ile ilgili MUsteri’nin yerine getiremedigi yuktmlilUklerden dolayi
alimi yapilan sermaye piyasasi araglarinin Banka’ca daha dislk fiyatla satimindan veya daha yiksek fiyatla alimindan
dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Musteri hesabina borg kaydedilecektir.

16. TEMINAT, TAKAS VE TASFIYEYE iLISKIN HUKUMLER

16.1. Menkul Kiymet islemlerine iliskin Teminatlar

Musteri tarafindan alim satim araciligi hizmeti gergevesinde Banka’ya alim emri verilen menkul kiymetlerin bedellerinin,
Banka’ca mevzuatta diizenlenen sinirlarin altinda kalmamak Uzere belirlenen tutardaki teminatin nakit ve/veya sermaye
piyasas! araci cinsinden Banka’ya alim emri iletimeden 6nce yatirimasi ve/veya Musteri'nin Banka nezdindeki hesabinda
bulundurulmasi sarttir. Aksi halde Banka, Misteri'nin alim emrini kabul etmeyebilecektir. S6z konusu alim satim araciligi
islemlerinde Musteri, Banka'ca kendisine bildirilecek olan teminat oranlarinin yaptigi islemlere uygulanmasini kabul eder.

Bu madde cercevesinde Banka’ca teminat olarak alinan nakit ve/veya sermaye piyasasi araglari Uzerinde, Madde 22.1.'deki
rehin ve hapis hakki ¢ercevesinde, ayrica Misteri'nin herhangi bir talimati/onayr aranmaksizin, ilgili islem uyarinca Musteri'nin
yukUmlUlkleri eksiksiz olarak yerine getirilinceye kadar blokaj uygulanacaktir.

Musteri, Banka'nin kendisine emir iletimine aracilik hizmeti vermesi halinde, Banka'ca lehine emir iletimi yapilan yatirnm
kurulusunun teminat diizenlemelerine tabi olacagini ve uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

16.2. Menkul Kiymet islemlerinin Takasi ve Tasfiyesi

16.2.1. Musteri, kendisinden bagkaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Banka’ca gergeklestirilen (i) Menkul
Kiymet alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj Ucreti ve sair yikumlullikler, vergi, resim, harclar ve fonlarin Banka
nezdindeki hesabina borg olarak, (i) Menkul Kiymet satim emirlerinde satim bedelinin Banka nezdindeki hesabina alacak
olarak; masraf, kurtaj Ucreti ve sair yukimlulUkler, vergi, resim ve harclarin ise bor¢ olarak kaydedilecegdini kabul eder.

16.2.2. Banka’ca gerceklestirilen islemlerde valor tarihi yetkili merkezi takas kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili mevzuat
hiukimlerine uygun olarak belirlenecektir. Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi Musteri sorumlulugunda olup, emirlerin
gerceklestigine dair Musteri'ye Banka'ca telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar aracilidi ile yapilan bildirim gegcerli
olacaktir.

16.2.3. Banka, alim satim aracih@ yaptigi Musterinin, takas yukimlulUklerini yerine getirebilmesini teminen, MuUsteri
hesabindaki tutarlari, Musteri’den ayrica bir talimat alinmaksizin Misteri namina, yetkili merkezi takas kurulusu hesabina
yatiracaktir. Takas yukumluliklerinin yerine getirimesinde, Msteri hesabinda bulunan TL cinsinden nakit varliklarin yeterli
olmamasi durumunda hesapta bulunan déviz ve sermaye piyasasi araglari, Banka'ca uygun gorilecek kurlarffiyatiama
Uzerinden TL'ye donusturilerek yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatirilacaktir. Sermaye piyasasi araglari en likitten
baslamak suretiyle nakde cevrilecektir. Misteri, bu madde gergevesinde yapilan nakde gevirme islemlerinde sermaye piyasasi
araclarinin segimine ve kullanilan kurlara/fiyatlamaya itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka’nin emir iletimine aracilik ettigi islemlerde Musteri’nin takas yukumiltlUklerini yerine getirebilmesini teminen Musteri'nin
Banka nezdindeki hesabinda bulunan tutarlar, MUsteri'den ayrica bir talimat alinmaksizin Musteri namina, lehine emir iletimi
yapilan kurulug hesabina génderilecektir.

17. MUSTEREK (ORTAK) HESAPLAR UZERINDEN YAPILACAK YATIRIM iSLEMLERI
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17.1. Munferit yetkiyle yonetilen musterek hesaplarda yatirim iglemi yapilabilmesi igin; tim hesap sahiplerinin isbu
Sozlesme'’yi imzalamis olmasi ve Genel Musterilerde "Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nun bir suretini
teslim aldigini beyan etmis olmasi aranir. Hesap sahipleri Genel Musteri olan misterek hesaplarda, hesap sahibi iki kisiden
fazla olsa dahi sadece tek hesap sahibinin Uygunluk Testi yapmis olmasi yeterli sayilacaktir.

17.2. Musterek yetkiyle yonetilen muisterek hesaplarda yatirm islemi yapilabilmesi icin, tim hesap sahiplerinin isbu
Sozlesme’yi imzalamis olmasi ve Genel Musterilerde "Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nun bir suretini
teslim aldigini beyan etmis olmasi aranir. Hesap sahipleri Genel Musteri olan muisterek hesaplarda, hesap sahiplerinin
tamaminin Uygunluk Testi yapmis olmasi kosuluyla, en muhafazakar test sonucu dikkate alinarak iglem yapilir.

17.3. isbu Sézlesme’yi imzalayan ve miisterek hesap Uizerinden islem yapmak isteyen Miisteriler, isbu 17. madde hikim
ve kosullarinin kendilerine uygulanmasini kabul ve beyan ederler. Misterek hesap sahipleri yukaridaki kosullarin olusmamasi
dolayisiyla islem yapilamamasindan dogabilecek zararlardan Banka'yi sorumlu tutmayacaklarini kabul ve beyan ederler.

17.4. isbu maddede yer almayan hususlarda Banka ile Migteri arasinda imzalanan/imzalanacak BHS'deki Ortak
Hesaplar’a iligkin hiikiimler ve Teselsilli Ortak Hesap Acilis S6zlesmesi hiikiimleri gegerli olacaktir.

18. ZAMANASIMI VE YATIRIMCI TAZMIN MERKEZINE ILISKIN ESASLAR

18.1. Yatinmci Tazmin Sisteminin Kapsami

18.1.1. Kanun'un 83 lncl maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, yatinm kuruluglarinin, yatinm hizmet ve faaliyetinden
kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglari teslim yukdmlUlUklerini yerine getirememeleri halinde, Kurul'ca
Kanun gergevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek tGzere, Yatirrmci Tazmin Merkezi (“YTM”) kurulmustur. Kanun’un
84 Uncl maddesine gore tazminin kapsamini, yatinmcilara ait olan ve yatinrm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile
baglantili olarak yatinm kurulusu tarafindan yatinmci adina saklanan veya yOnetilen nakit 6deme veya sermaye piyasasi
araclarinin teslim ytkdmlultklerinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan talepler olusturmakta olup, isbu S6zlesme tahtinda
Kanun'un 84’Uncl maddesi uygulama alani bulacaktir. Yatirimcilari tazmin karari verilen kuruluglarin yatinmcilari, bu madde
kapsaminda tazmin talep etme hakkina sahiptir.

18.1.2. Yatinmcilarin piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin kapsaminda degildir. Tezgahusti tlrev
arag islemleri ise yatinm kuruluslan tarafindan bu araglara iliskin YTM aidatlarinin 6denmis olmasi halinde tazmin
kapsamindadir.

18.1.3.  SPKn’un 106 nci ve 107 nci maddelerde yer alan suglardan veya sugtan kaynaklanan mal varli§i degerlerini aklama
sugundan mahk(dm olan yatirnmcilara ait talepler, s6z konusu eylemlerle ilgili alacaklarla sinirli olmak Gzere, tazmin kapsami
disindadir. S6z konusu suglardan dolayi hakkinda su¢ duyurusunda bulunulan kigilere yapilacak ddemeler anilan suglara iliskin
sorusturmanin baslamasindan mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar durur.

18.1.4. Kanun'un 84’lincti maddesinde bahsi gegen kisi ve kurumlar tazmin edilmez.

18.1.5. Hak sahibi her bir yatinmciya 6denecek azami tazmin tutari 2019 yilinda 177.681 (ylzyetmisyedibinaltiytizseksenbir)
TL'dir. Bu tutar her yil ilan edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Kurul'un teklifi Gzerine Cumhurbagkani
tarafindan toplam tazmin tutari bes katina kadar artirilabilir. Bu sinir, hesap sayisi, tiri ve para birimine bakilmaksizin, bir
yatinmcinin ayni kurulugtan olan taleplerinin timunu kapsar.

18.2. Zamanasimi

18.2.1. Yatinm hizmetleri ve faaliyetleri veya yan hizmetlerden kaynaklanan her tirli emanet ve alacaklar ile bunlara bagh
faiz, kar payl ve dider getiriler, hesap sahibinin yaptigi en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdidi yazil talimat
tarihinden, yatinm fonu ve degisken sermayeli yatirim ortakliklari icin ise tasfiye tarihinden baglayarak on yil icinde talep ve
tahsil ediimemesi halinde zamanasimina ugrar ve Yatinmci Tazmin Merkezi'ne gelir kaydedilir. Yetkili merciler tarafindan
Uzerine bloke, haciz veya tedbir konulan hesaplarda zamanasimi stresi bunlarin konuldugu tarihte durur. Zamanagimi suresi,
hesaptaki blokenin, haczin veya tedbirin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca
bunlara 6deme yapilmak kaydiyla agtirilan hesaplarda, zamanasimi suresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar.
18.2.2. Banka, bir sonraki takvim yili icerisinde yukaridaki gergevede zamanasimina ugrayacak ve tutari 250 Turk Lirasi ve
Uzerinde olan emanet ve alacaklarin hesap sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin YTM’ye devredilecegi
hususunda, icinde bulunulan yilin Mart ayi sonuna kadar iadeli taahhitli mektupla uyarir.

18.2.3.  Bir sonraki takvim yili icerisinde zamanasimina udrayacak olan her tirli emanet ve alacaklar tutarina bakilmaksizin
icinde bulunulan yilin Nisan ayinin basindan bir sonraki takvim yill sonuna kadar liste halinde Banka’nin kendi internet sitesinde
ilan edilir. ilan edilecek listelerde emanet ve alacaklarin zamanagimina ugrayacag: tarinlere yer verilir. Banka, sz konusu
listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, iginde bulunulan yilin Nisan ayi igerisinde, Basin ilan Kurumu
listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu araciligiyla ilan eder.

18.2.4. Banka internet sitesinde ilan edilen bu listeler, Banka'ca iginde bulunulan yilin Mayis ayl sonuna kadar YTM’ye
gonderilir. YTM bu listeleri iginde bulunulan yiin Temmuz ayi basindan bir sonraki takvim yili sonuna kadar konsolide ediimis
olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

18.2.5. Banka, 6nceki yilda zamanasimina ugramis emanet ve alacaklara iliskin, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve
haklarinin faiz, kar payi ve diger getirileri ile birlikte ulastiklar tutarlar gésterilmek suretiyle diizenlenecek listeyi Ocak ay1 sonuna
kadar YTM’ye génderir ve s6z konusu varliklar ayni sure igerisinde YTM’ye devreder.

19. UCRET VE KOMISYONLAR

19.1. Yatinm hesabi veya yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip edilecedi mevduat
hesabi ile gergeklestirilen islemlere iliskin icret tarifesi Banka'nin kurumsal internet sitesinde (www.alternatifbank.com.tr) “Uriin
ve Hizmet Ucretleri” baglantisinda ilan edilmektedir. Miisteri, isbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirilecek Yatirim Hizmet ve
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Faaliyetleri’nin ifa edilmesi ile ilgili olarak, kendisinden s6z konusu “Uriin ve Hizmet Ucretleri” baglantisinda belirtilen tutar, oran
ve donemlerde ilgili Gcret komisyonlarin tahsil edilecegini kabul eder.

19.2. Banka’nin BHS'de diizenlenen dider Ucretleri talep ve tahsil hakki mevcuttur. Misteri, isbu S6zlesme kapsaminda
yapilacak islemlerde mevzuatin gerektirdigi her tirl Gcretleri, vergi, fon, resim ve harg vb. 6demeyi kabul eder.

19.3. islemlere iliskin her tiirlii komisyon, ticret tutar veya oranlarinda degisiklik olmasi halinde yeni durum Miisteri'ye yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirilecektir.

19.4. TezgahUstl piyasalarda gerceklestirilecek islemlerin takasinin SPK veya ilgili dlizenleyici kurulus tarafindan, merkezi
karsi taraf olarak yetkilendirilmis bir kurulus nezdinde gergeklestiriimesinin zorunlu tutulmasi durumunda Musteri s6z konusu
takas islemlerinden kaynaklanan masraflarin kendisinden tahsil edilebilecegini kabul eder.

20. SOZLESMENIN MESAFELI OLARAK AKDEDILMESI DURUMUNDA UYGULANACAK HUKUMLER

20.1. Banka ile Miisteri arasinda isbu Sézlesme tahtindaki islemlerin Uzaktan iletisim Araglari vasitasiyla mesafeli olarak
yapllmasi halinde, igbu S6zlesme’nin diger hikiumlerine ilave olarak asagdidaki hikumler taraflar arasinda uygulanacaktir.
20.2. Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi tahtinda mektup, katalog, telefon, faks, radyo,

televizyon, elektronik, posta mesaiji, internet, ATM gibi araglarla (“Uzaktan iletisim Araglar’) fiziken karsi karsiya gelinmeden
stzlesme akdedilebilecek olup, isbu Sézlesme tahtindaki hizmet ve Griinler icin igsbu baglik altindaki hiikiimleri uygulanacaktir.
isbu S6zlesme’nin 9'uncu maddesinde sayilan haller ve vasitalar da Uzaktan iletisim Araclari olarak degerlendirilecektir.

20.3. isbu Sézlesme iliskisi Uzaktan lletisim Araclari ile kurulmasina ragmen, Sézlesme kapsaminda gerceklestirilecek
islemlerin bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagl olarak Banka’nin kontroll disinda degisebilecedinden ve bu degisim
cayma hakki siiresi icinde gerceklesebileceginden Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeliginin 13'Gnci
maddesi uyarinca Musteri’nin cayma hakki bulunmamaktadir.

20.4. Miisteri’nin isbu Sézlesme’nin kurulmasi igin kullanmis oldugu Uzaktan iletisim Aracrnin tiiriine gére Banka’nin
tarafinizdan Ucret talep etme hakki mevcuttur. Banka’nin bu hakkini kullanmasi halinde ilgili Uzaktan iletisim Araci ve Uicret
bilgisi MUsteri’ye tahsilat yapiimadan 6nce bildirilecektir.

20.5. Musteri, isbu S6zlesme kapsamindaki sikayet ve itirazlarinin 6ncelikle géziimlenmesi igin, Banka'nin gagri merkezine
444 00 55 / 0850 225 00 55 numaradan basvurabilir. Musteri bu sikayetlerini dilerse Tlketici Mahkemelerine veya TUketici
Hakem Heyetlerine veya Turkiye Bankalar Birligi nezdinde faaliyet gdsteren Bireysel Misteri Hakem Heyeti’'ne iletebilir.

21. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Bu Sozlesmeyle ilgili daha sonra yapilabilecek degisikliklerin, Misteri'ye yapilan bildirim Gzerine, Kurul'un belge ve kayit
dizenlemelerinde yer alan esaslar gercevesinde yazili olarak veya elektronik ortamda Musteri tarafindan onaylanmasi,
degisikliklerin kabul edilecedi anlamina gelecektir. Musteri’nin degisiklikleri kabul etmek istememesi halinde, Taraflar 15 (onbes)
isgunu icinde Sézlesmenin feshini talep edebileceklerdir. S6zlesmede yapilan degisiklikler, yasal mevzuattan kaynaklanan
zorunluluklar ise, Musteri onayina gerek olmaksizin yururlige girecektir.

22. SOZLESMENIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLiSKIN HUKUMLER

22.1. Bu Sdzlesme siresiz olarak diizenlenmis olup, imzalandigdi tarihten itibaren yurirlide girecektir.

22.2. Musteri, 15 (onbes) giin dnceden Banka’ya yazili bildirimde bulunmak suretiyle ve asagidaki kosullar cergevesinde
isbu S6zlesme'yi fesih edebilir.

22.3. Musteri’nin yapacadi feshin hikim ifade edebilmesi igin, fesih tarihi itibariyla Musteri’'nin tim ylkdmlGluklerini ifa
etmis ve borglarini 6demis olmasi zorunludur.

22.4. Musteri’nin Sdzlesme’den kaynaklanan yukumlulUklerini yerine getirmemesi, temerriide dismesi, yapilan ihtara

ragmen ihlallere son verilmemesi ve temerrit durumunun devami, iflasinin talep edilmesi, Musteri veya Uglncu Kisiler
tarafindan Musteri'nin iflas etmesi, tasfiyesi, konkordato talep edilmesi, Musteri'nin aciz haline dismesi hallerinde Banka bu
Sozlesme’yi Musteri'ye derhal yazili olarak bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak feshedebilir.

22.5. Sbézlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde,
tim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Musteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden
6denecek, borcun tamami édeninceye kadar Musteri’'nin borg asli, faizler, komisyon, Gcretler ve dider tiim fer'ilerden dogan
sorumluluklari aynen devam edecektir. S6zlesme’nin ilgili hikimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yururlikte
kalacaktir.

22.6. Sdzlesme’nin feshi halinde Banka, Musteri’nin yatirrm hesabi ya da hesaplarini kapatarak veya yatirm hizmet ve
faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip edilecedi mevduat hesabina yapilan yatinm iglemleri ydnundeki
tanim duzeltilerek ilgili hesaptaki tim varliklari, nakdi ve/veya isbu Sézlesme cercevesindeki Sermaye Piyasasi Araglarini,
Musteri’nin bildirdigi baska bir yatinm kurulusuna devredecek ve/veya Musteri’ye teslim edecektir. Misteri'nin baska bir yatinm
kurulusu bildirmemesi veya ilgili Sermaye Piyasasi Araglarini teslim almamasi halinde ilgili kiymetler Musteri’nin hesabinda
saklanmaya devam edilecektir. Saklama kurulusunda saklanmasi hizmetine iliskin giderler ise Musteri tarafindan ddenecektir.
Bu durumda ilgili masraflar Musteri tarafindan karsilanacak veya buna iliskin daha énce Banka’ca 6denmis tutarlar Banka'ya
iade edilecektir.

23. MUSTEREK HUKUMLER

23.1. Musteri’'nin bu Soézlesme’'den kaynaklanan muaccel borglarina karsilik Musteri adina yetkili merkezi saklama
kurulusunda saklanmakta olan sermaye piyasasi aragclari, bunlarin kuponlari, temettu, faiz ve itfa bedelleri ile Musteri’ye ait her
tarlh hak ve alacaklar ve Musteri’nin Banka nezdindeki her tirli mevduat, hak ve sair alacaklari Gzerinde, Musteri’den herhangi
bir talimat veya onay almaya gerek kalmaksizin, ilgili mevzuat hikimleri gercevesinde Banka’nin rehin hakki oldugunu, ilgili
mevzuattaki kosullara gére hapis hakkini kullanabilecegini ve Banka’nin bunlari Musteri’ye haber vermek suretiyle paraya
cevirmeye ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca kismen veya tamamen muaccel alacaklarina takas ve mahsup etmeye yetkili
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bulundugunu Musteri pesin ve gayrikabili rlicu olarak kabul ve taahhit eder. Mahsup edilecek alacagin ve mahsup edilecek
tutarlarin tespitinde ilgili mevzuat hikimleri uygulanacaktir. Misteri, Banka’ya teminat olarak rehnetti§i sermaye piyasasi
araglari yoninden; 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 47. maddesi uyarinca Banka'nin, teminat olarak rehnedilen
sermaye piyasasi araglarinin mulkiyetinin kendisine gegirilmesi hakkini, Misteri’den herhangi ek bir izin, onay ve/veya talimat
alinmasina gerek olmaksizin kullanabilecegini, Banka’nin bu hakkini kullanmasi ve sermaye piyasasi araglarinin malkiyetini
kendi mulkiyetine gegirmesi halinde, borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda kote olmayan sermaye piyasasi araglari
yonunden degerlemenin, Banka’ca Turkiye Muhasebe Standartlari gergevesinde yapilmasina muvafakat ettigini beyan, kabul
ve taahhut eder.

23.2. Musteri’nin verdigi emirler gergevesinde satisini gergeklestirdigi sermaye piyasasi araglar lizerinde Banka'ca takas
tarihine kadar satis blokaji uygulanacak olup, satisin gergeklesmesini miteakip bu sermaye piyasasi araglar Uzerinde
Musteri’nin higbir tasarruf hakki kalmayacaktir.

23.3. Musteri, verdigi emirler sonucunda satigi gergeklestirilen ve valér tarihine kadar yetkili merkezi saklama kurulusu
nezdinde Musteri hesabina saklanmakta olan sermaye piyasasi araglari Uzerine, Uglncu Kisilerce haciz uygulanmasi
durumunda, Banka'ca satilan sermaye piyasasi araglarinin Musterinin herhangi bir talimati olmaksizin rayi¢c bedel ile
alinmasini, valér gini takas yukdmllligund yerine getirmek Uzere satigl yapilan sermaye piyasasi araglarinin Masteri
hesabina 6diing alinmasini, bu islemlerle ilgili her tirli masraf, gider ve 6demenin kendisine ait olacagini, bu islemlerle ilgili
alim fiyatlarina ve komisyonlara itiraz etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

23.4. Posta servisleri, telgraf, telefon, elektronik ortamda veri aktarimini saglayan platformlar veya dider iletisim
sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araglarinin kullaniimasindan ve 6zellikle iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma,
gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da mukerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tim zararlardan ve bunlarin
sonuglarindan kendi kusuru bulunmadikga Banka sorumlu degildir.

23.5. isbu Sézlesme kapsaminda yer alan is ve islemlerin Banka ve/veya tiglnci kisiler tarafindan yapiimasi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan her turlii masraf ve hizmet bedelleri (hesap isletim Ucreti, hesap ekstresi ve diger bildirimlere iliskin posta ve noter
Ucretleri, EFT ve diger virman masraflari, Sermaye Piyasasi Araclarr’na iligkin riighan hakki kullanimi, temettii 6demesi ve diger
haklarin kullanimina iligkin Gcretler ve Uglncu kisilere 6denen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo islemlerinden
kaynaklanan vergi, komisyon masraf, fon ve benzeri her tirli giderler de dahil her tirlii masraf, Gcret ve giderler) Misteri
tarafindan 6denecektir.

23.6. Musteri, isbu Sézlesme konusu ile ilgili olarak Musteri’ye yapilacak tiim goénderi/bildirimler bakimindan Musteri’nin
Banka ile imzalamis oldugu BHS’nin ekinde yer alan Musteri Bilgi Formu’nda vermis oldugu adres, e-posta, KEP dahil her ttrli
iletisim bilgisi ile herhangi bir zamanda Musteri’nin bu iletisim bilgilerinde yaptigi degisikliklerin ve bunlara yapilan
gonderi/bildirimlerin gegerli olacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

23.7. isbu Sézlesme kapsaminda Misteri tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya diger elektronik araglar ile
verilecek sermaye piyasasi araglarina ait emirler, yazil olarak verilmese dahi, bizzat Misteri'den sadir olmus ve Musteri’nin
gercek iradesini yansitir sayilacaktir. Banka ile Musteri arasinda Sézlesme’den dogacak uyusmazliklarda Banka'nin, islemle
ilgili olduklar 6lgtide Musteri’nin defter, her tirll belge, bilgisayar, ses kayitlari ve elektronik ortamdaki kayitlar ile mikrofilmler,
6100 Sayili Kanun'un 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Musteri,
Banka’nin kayitlarina karsi itirazlarini ancak yazil belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil sézlesmesi oldugunu kabul ve
beyan eder. Musteri, isbu S6zlesme hukimleri cergevesinde Banka ile yapacag! islemler ve kendisine sunulan Yatirim Hizmet
ve Faaliyetleri kapsaminda Banka'nin Sdzlesme’nin imzalandigi tarihnte sundudu ve ileride sunacadi sube disi kanallar
Uzerinden kendisine verilen sifreleri kullanarak yatinm islemleri yapmasi, sézlesme akdetmesi, s6zlesmelerde degisiklik
yapmasi, mevzuatin uygun goérdigu testler, beyan, bildirim, gerekli basvuru, onay, kabul ve taahhltlerin verilmesi dahil
yapacagi her turlt islemin SPK’nin Belge ve Kayit Duzeni Teblidi hikimleri uyarinca gegerli ve baglayici olacagini ve sube
disi kanallar tizerinden yapilacak bu islemlere iliskin Banka nezdindeki elektronik kayitlarin ve telefon kayitlarinin da 6100
Kanun’'un 193. maddesinin birinci paragrafi uyarinca Sézlesme’nin taraflar arasinda delil teskil ettigini kabul eder.

23.8. isbu Sézlesme’de yer aimayan hususlarda, BHS de yer alan hikiimler gegerli olup, isbu Sézlesme BHS'nin ayriimaz
bir pargasi ve ekidir. Musteri, Banka ile arasindaki genel hukuki iliskiyi diizenlemesi sebebiyle BHS ve Muisteri Bilgi Formu dahil
tim eklerinde yer alan hikumlerinin, hususiyetle Musteriyi tanima kurallarinin ve sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesine
iliskin hukaimlerin; alternatif dagitim kanallari, kimlik teyidi, hesap islemleri, bilgi paylasim muvafakatnamesi, adres ile faks
talimatlarina iliskin hiikimlerin isbu Sézlesme’de hikiim bulunmayan hallerde gecerli olacagini kabul eder.

23.9. Musteri, Banka'nin Sézlesme’den dogan tim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir)
edebilecegdini, Banka'nin Sézlesme’den dogdan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi surecinde, temlik (devir) alan ve/veya
alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya 6zel, gercek ve/veya tizel kisilere, Musteri’nin tim bilgi ve
belgelerini verebilecedini kabul eder.

23.10.  Musteriile Banka, isbu S6zlesme kapsaminda gergeklesecek sermaye piyasasi araglari alim satim iglemleri ve diger
yatinm hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak ilgili Borsa ile yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan Banka’dan talep edilecek her
turlu bilgi ve belge ile Banka nezdinde bulunan her turll kaydin, ilgili mevzuat hikimlerinin izin verdigi kapsam dahilinde talep
eden kurulusa saglanmasi hususunda mutabik kalmiglardir. Misteri, isbu Sézlesme ile diizenlenen hizmet ve faaliyetlerin icrasi
nedeniyle ve gerektigi lcide Banka nezdinde bulunan hesaplari ile ilgili bilgilerin Banka’ca araci kuruma ifsasi hususunda
Banka'yi yetkilendirdigini kabul ve beyan eder.

23.11.  Sdzlesme’nin SPK dizenlemelerine aykir hikkimleri uygulanmaz. Sézlesmede hikim bulunmayan hallerde SPK
Duzenlemeleri, SPK Duzenlemelerinde hikim bulunmayan hallerde varsa Musgteri ile yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan
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hizmetlere iliskin ayrica imzalanmis / imzalanacak ilave cergeve stzlesmelerdeki hikimler, ilave gergeve stzlesmelerin
bulunmamasi halinde de genel hikimler uygulanir.

23.12.  Musteri, Banka ile arasindaki iliskilerde S6zlesme hiikiimlerinin ve Tirk kanunlarinin uygulanacagini ve uyusmazlik
halinde istanbul Caglayan Adliyesi Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili olacagini kabul eder.

24, YURURLUK

24 (yirmidért) maddeden olusan miteselsil sira numarali olarak diizenlenen bu Sézlesme, Ekleri ve ayrica Risk Bildirim Formu
taraflarca okunup, igerigi aynen kabul edilmek suretiyle 37.1 Yatinim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig ile 1l-45.1 Yatinim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig§
kapsaminda elektronik ortamda onaylanmak suretiyle Musteri tarafindan imzalanmis olup; Sézlesmenin tim hikim ve
sartlarini ihtiva eden suretine 111-45.1 Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda
Teblig kapsaminda www.alternatifoank.com.tr adresinde yer alan “bilgi merkezi® bdlimunden ulagilabilecektir.
https://www.alternatifbank.com.tr/bilgi-merkezi/sozlesmeler-ve-formlar/sozlesmeler-formlar

MUSTERI
Musteri No

Adi Soyadi
TCKN/YKN/VKN
Adres

E-posta adresi
GSM numarasi

imza/Onay
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