ALTERNATIF BANK A.S. VOV HESAP SOZLESMESI

isbu VOV Hesap Sozlesmesi (“Ek Sozlesme”) Alternatif Bank A.S. Genel Miidirliik ve Subeleri (“Banka”) ile VOV
Hesap drinind kullanmak isteyen kisi [ ] (“Miisteri”) arasinda ve Banka ile imzaladigimiz/imzalayacagimiz
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin (“BHS") eki ve ayrilmaz bir parcasi olarak imzalanmustir. isbu Ek Sézlesme ile
BHS arasinda celiski olmasi halinde isbu Ek Sézlesme hiikiimleri éncelikli olarak uygulanacaktir. isbu Ek Sézlesme
tahtinda hikim bulunmayan hallerde ise BHS kapsaminda yer alan hikimler uygulayacaktir.

VOV Hesap; Banka'nin bu hesap icin belirledigi TCMB'de kur kaydi olan déviz tiplerinden herhangi biri veya kiymetli
maden hesabi olarak acilabilir. Banka'nin belirleyecegi alt limitlerin Gzerinde olmak kaydiyla Misteri tarafindan
belirlenen limit tzerindeki hesap bakiyesi, glin sonunda vadeli hesaba aktarilir ve bu hesaba faiz tahakkuklari
gecelik olarak yapilr, gtin basinda da vadeli mevduatin temdidi ile tutarlar vadesiz mevduat hesabina geri déner.
Bu drln her tarld bankacihk isleminin yapilabildigi bir vadesiz hesap ile faiz tahakkuklarinin yapildigi bir vadeli
mevduat hesabindan olusur.

1. Ek S6zlesme’nin Mesafeli Olarak Kurulmasi Halinde Uygulanacak Genel Hikumler:

lIgili mevzuat tahtinda mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik, posta mesaji, internet,
ATM gibi araclarla (“Uzaktan iletisim Araclan”) fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme akdetmek
mimkindir. Ek S6zlesme’nin Uzaktan iletisim Araclari ile akdedilmesi halinde Ek Sézlesme’nin diger hiikiimlerine
ilave olarak asagidaki hukimler taraflar arasinda uygulanacaktir.

1.1. Ek Sézlesme'nin akdedilmesi icin kullandiginiz Uzaktan iletisim Araci’'nin tiiriine gére Banka'nin Miisteri'den
tcret talep etme hakki mevcuttur. Bu hakkin kullanilmasi halinde ilgili uzaktan iletisim araci ve dcret bilgisi
Musteri'ye iletilecektir.

1.2. Misteri, Ek Sozlesme sartlarini edindigi tarihten itibaren 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekge
gdstermeksizin ve cezai sart édemeksizin Banka subelerinden Banka'ya yazili sekilde bildirerek isbu Ek
Sozlesme'den cayabilir. Bu siire icinde cayma bildiriminde bulunulmadigi takdirde cayma hakki kaybedilecektir.
Musteri cayma hakkini kullandigl tarihten itibaren en ge¢ otuz gin icinde, Banka'nin bir kamu kurum / kurulusuna
/ tclncd kisilere 6dedigi masraflari da 6demek ile yukidmlidddr. Misteri tarafindan s6z konusu 6demelerin
yapilmamasi halinde Misteri s6zlesmeden caymamis sayilacaktir. Misteri'nin cayma hakkini kullanmasi
durumunda bu kapsamda 6denmis olan Gcretlerin Misteri'ye iadesi s6z konusu olmayacaktir.

2. Musteri her biri farkl doviz tiplerinden veya kiymetli maden hesabi olmak kaydiyla birden fazla VOV Hesap
acilabilecektir (Her bir déviz veya kiymetli maden tipi icin birden fazla VOV Hesap acilabilecektir). Bankanin
Sozlesme'yi bir doviz tirl icin yalnizca bir hesap acilabilecek sekilde degistirme hakki sakli olup, s6z konusu
degisiklik tarafiniza SMS veya web kanalr ile bildirim yapilir. Banka izin vermedigi middetce misterek hesaplar
tzerinden VOV Hesap agilamayacaktir. Yirtrlikteki mevzuat cercevesinde ve Misteri'nin aksine bir talimati yoksa
kiymetli maden tzerinden acilan VOV Hesap'ta hesaba giren TL/YP paralar, Banka tarafindan altin/platin/gimius
cinsine cevrilir. Banka ¢evirme islemlerinde, yatirma giintiindeki kendi altin/platin/gtimis degerlerini (kurlarini)
uygulamaya yetkilidir. Hesaba fiziken altin, giimis ve platin yatirilmasi talebi, minhasiran Bankanin kabuliine
bagli olup, sayet Banka fiziken teslimi kabul ederse, yatirilacak altin/giimis/platin cari mevzuatin 6ngdérdigi
nitelik ve saflikta olacaktir.

3. Misteri, VOV Hesap acihsi sirasinda BANKA tarafindan sunulan secenekler arasindan hesabin para birimini
veya kiymetli maden hesabi oldugu hususunu belirleyecektir. VOV Hesap agmak icin gerekli olan asgari ve azami
tutarlari belirleme ve degistirme hakki BANKA'ya aittir.
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4, VOV Hesap'a uygulanacak faiz oranlari para birimine, kiymetli maden tirine, hesapta bulunan tutara,
Musteri'nin Banka nezdinde sahip oldugu triinlere, Griindn ilk tammlanma tarihlerine gore farklilik arz edebilir, bu
hususun takdir ve degerlendirmesi minhasiran Banka'ya aittir.

5. Banka VOV Hesap icin bir alt ve Gst limit belirleyebilecek, Miisteri'nin vadesiz hesabinda bu limitlerden farkl bir
tutar oldugu takdirde limitlerin disinda kalan bakiye icin hesabina faiz isletilmeyecektir.

6. VOV Hesap acilacak toplam bakiyeye bagli olarak, Banka'nin belirleyecegi bir tutar vadesiz hesapta kalir. Banka
vadesiz hesapta kalan tutari degistirme hakkina sahip olup https://www.alternatifbank.com.tr/ kurumsal web
sitesinde glincel tutarlar yaymnlanacaktir.

7. Banka hesaba uyguladigi faiz oranlarini, piyasa kosullari sartlarina gére ve TCMB'ye bildirilen oranlar dahilinde
kalmak kaydiyla her zaman degistirme hakkina sahiptir. VOV Hesap sahibi misteriler, hesaplarina uygulanan faiz
oranlarini internet bankacihigr ve subelerden 6grenebilirler.

8. Kiymetli maden tipindeki VOV Hesaplarinda, Misteri, (i) hesaptaki kiymetli madeni baska bir bankadaki
hesabina transfer etmek istediginde, sayet hesap Misteri'nin kiymetli maden yatirmasi ile veyahut basgka
bankadaki kiymetli madeninin Banka'ya transferi ile acildi ise hesaptaki kiymetli maden dogrudan transfer
edilebilecektir ancak sayet hesap Musteri'nin Banka'dan satin aldigi kiymetli maden ile acildi ise hesaptaki
kiymetli maden hesabin acilisi sirasinda fiili 6deme giiniinde Banka'da olusan altin, giimis, platin alis fiyati
tizerinden hesaplanacak karsiligini Tiirk Lirasi olarak transfer gerceklesecektir; (i) hesaptaki kiymetli madeni
cekmeye karar verdigi takdirde, Banka, Misteri'ye kiymetli maden teslimi yerine fiili 6deme gliniinde Banka'da
olusan altin, gimus, platin alis fiyati izerinden hesaplanacak karsihgini Tirk Lirasi veya Banka tarafindan
uygulanan doviz kuru esas alinarak déviz olarak 6demeye yetkilidir. Misteri'nin vadesiz hesaplari arasinda
yapilacak virman islemleri sirasinda kiymetli maden ve herhangi bir para birimi arasinda degistirilmesinden
dogabilecek fark ile bundan dogacak BSMV, Miisteri tarafindan ddenir.

9. isbu Ek S6zlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflarin, isbu Ek Sézlesme'yi hakli sebep teskil edebilecek
hallerin varligi halinde tek tarafli olarak fesih imkani bulunmakta olup, hakli sebeplerin varhigl halinde uygulanacak
fesih kosullari BHS'de belirlenmistir. Banka, kendi ic isleyisi ile ilgili sebepler ¢cikmasi halinde de VOV Hesap
drindnd iptal etmek hakkina sahiptir.

10. Banka VOV Hesap'la ilgili olarak kampanya yapabilir ve kampanya kapsaminda hesap actiran musterilere farkli
faiz belirleyebilir. Banka'nin belirleyecegi bir sireyle hesapta bulunan tutar icin bu faiz orani uygulanabilecektir.
Musteri bu faiz oranindan bir defaya mahsus olmak tizere ilk hesap agilisinda Banka'nin belirleyecegi siire boyunca
(“Hos Geldin Danemi”) faydalanabilecektir. Hos Geldin Donemi uygulamasi stire bakimindan hesap bazli olmayip,
Musteri'nin VOV Hesap niteligindeki en eski tarihli hesap icin banka tarafindan uygulanan sdre ile gecerlidir.
Banka uygulanacak faiz oranini “Hos Geldin Donemi” icinde degistirmeye (artirmaya veya azaltmaya) yetkili olup;
Musteri, hesabina uygulanan faiz oranini internet bankaciligi ve subelerden giinliik olarak 6grenebilir. Kampanya
faiz oraninin uygulanma siiresi hesapta bakiye olmasa da hesabin acilmasiyla baslar. Hesaba para yatirnimadigi
ginler icin Misteri herhangi bir faiz talebinde bulunamaz. Kampanya faiz orani isleme siiresi bittikten sonra
hesaba bankanin giinlik olarak belirledigi tabela (standart) ginlik degisken faiz orani uygulanacaktir ve Banka
tarafindan Misteri'ye verilecek gecelik faiz oranlari, Banka'ca glincellenecektir.

Birden fazla VOV Hesap sahibi olmak istenmesi halinde sonradan acilacak hesaplara yonelik Hos Geldin Dénemi
uygulamasi, sire bakimindan hesap bazli olmayip Misteri'nin VOV Hesap niteligindeki en eski tarihli hesap icin
Banka tarafindan uygulanan sireyle gecerlidir. Birden fazla VOV Hesap sahibi olmak isteyen Misteri’'nin sonraki
hesaplarin acildigi tarihte Hos Geldin Donemi kapsaminda olan bir hesabinin bulunmamasi halinde Banka'nin
uygun bulmasi kaydiyla Misteri'nin en eski tarihli hesabina uygulanan kampanyalardan yararlanma hakki vardir.
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11. VOV Hesap faiz tahakkuku her glin vadesiz hesabin saat 17:00'deki giin sonu bakiyesine gére belirlenecektir.
Gln sonunda musterinin vadeli hesabina aktarilan tutara gecelik faiz isletilecektir. Banka'nin belirleyecegi giin
sonu saatinden sonra Misteri'nin VOV Hesap'ina gelen tutarlar vadeli hesaba dahil olmayacaktir.

12. Musteri, vadesiz hesabinin agilis gtind de dahil olmak tzere vadesiz hesabina glin icerisinde istedigi kadar para
girisi ve para c¢ikisi yapabilecek ancak giin sonundan glin basina kadar gecen siire icerisinde VOV Hesap 0zelligi
tasiyan vadeli hesabina para girisi ve para ¢ikisi yapamayacaktir. VOV Hesap Misteri'nin vadesiz hesabi altinda
takip edilecektir. Gece 00:00-03:00 saatleri arasinda hesaba erisilemeyecektir.

13. Mdsteri'nin Mutlu Para 6zelligi tasiyan Tdrk Lirasi vadesiz hesabi, ayni zamanda VOV Hesap olamayacaktir.
Mdusteri, Mutlu Para 6zelligi tasiyan vadesiz hesabini iptal ettirdiginde hesabin herhangi bir 6zellik tagimayan
bir vadesiz hesaba donlusecegini ve akabinde kendisine VOV Hesap 0zelligi tasiyan vadesiz hesabin
tanimlanabilecegini, bunun sonucu olarak da Mutlu Para hesabinda bulunan B Tipi Likit Fon/Mevduat/Dévizin
tamaminin bozulacagini/satilacagini, ortaya ¢tkan mevduatin da VOV Hesap 0zelligi tasiyan vadesiz hesabina
tanimlanacagini kabul eder.

14. Misteri'nin VOV Hesap 6zelligi tasiyan vadesiz hesabinin ¢zelligi iptal edildiginde vadeli hesabindaki 6zellik
de iptal edilecektir.

15. Gecelik olarak yapilan faiz tahakkuklarin nedeniyle dogacak stopaj, vergi, fon vb. yasal sorumluluklar
Musteri'ye ait olup ek talimatina gerek olmaksizin hesaplarindan tahsil edilecektir.

16. Misteri'nin VOV Hesap'in kullanmim kosullarina uygun kullanmamasi ve 90 giin hesabin hareketsiz kalmasi
halinde ya da Sozlesme kapsaminda gerek olmasi halinde, Banka VOV Hesap'i kapatarak bakiyeyi Misteri'nin ilgili
doviz cinsindeki cari hesabina transfer etme hakkina sahiptir.

17. VOV Hesap Hogs Geldin Donemi sona erdikten sonra gecerli olmak tzere, asagida sayili rlinler arasindan
Banka'nin belirleyecegi trtnlerden bir veya daha fazlasina Banka'nin belirleyecegi ve zaman zaman
degistirilebilecek sartlarla sahip olan Misteri'nin VOV Hesap'ina, s6z konusu driinlere sahip oldugu stirece
Banka tarafindan her bir trtine 6zel olarak belirlenen ek faiz orani uygulanabilir. Buna gdre Miisteri, Banka'da
banka kartina sahip olmasi, aktif olarak kullanilan ve Banka'nin belirleyecegi limitin tzerinde herhangi bir kredi
kartina sahip olmasi, kredili mevduat hesabi sahibi olmasi, asgari bakiye degeri Banka tarafindan belirlenecek
degerde yatinm fonuna sahip olmasi, asgari iki adet dizenli fatura 6deme talimatinin mevcut olmasi ve kasko,
konut paket, 6zel saghk, tamamlayici saglik, ferdi kaza, elektronik cihaz sigortasi ve/veya tiim hayat sigortasi
dranlerinden, bireysel emeklilik sigortasindan herhangi birinin aktif olarak kullaniimasi durumunda ve/veya
henliz geri 6demesi tamamlanmamis olmak kaydiyla ihtiyag, tasit veya konut kredisi kullanilmasi durumunda
ve/veya Banka'nin belirleyecegi diger Urtinlerin belirtilen sartlarla kullaniimasi durumunda belirtilen Grdnler icin
belirlenen ek faiz orani almaya hak kazanacak olup, s6z konusu ek faiz orani, her giin sonunda Miisteri'nin diger
drdnlere iligkin sahiplikleri tespit edilerek Misteri'nin VOV Hesap'ina tanimlanan faize ilave edilecektir. Her glin
sonunda Musteri'nin sahip oldugu belirlenen her bir trin icin Banka tarafindan belirlenen faiz orani, belirlenen
baz faiz orani tizerine eklenerek gecelik faiz orani belirlenmis olacaktir. Ek faiz orani saglayan trtinler kullanildig
muddetce Misteri, yukarida belirlenen surette hesaplanacak ek faiz oranindan yararlanmaya devam edecek
olup; Urtinlerden herhangi birinin pasif hale gelmesi veya iptal edilmesi halinde gecelik faize bu Grin icin ilave
faiz orani eklenmeyecektir. Banka, ek faiz arani almaya hak kazanilabilmesi icin birlikte aktif halde kullaniimasi
gereken Urdn gruplarini belirlemeye, masteriyi kullandigi Grindn mevcut sartlariile ilgili bilgilendirme yapmasi
kaydiyla degistirmeye yetkilidir. Hesaplama hatasi veyahut sistem hatasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
tizere sehven fazla yatirilan bir faiz tutarinin mevcut olmasi durumunda BANKA tarafindan sehven yatirilan tutar,
Musteri'nin hesabindan dogrudan mahsup edilerek BANKA'ya iade edilecektir.

-3- SZ -107/10



18. Miisteri'nin herhangi baska bir VOV Hesap'ina sahip olmasi veya VOV Hesap disinda herhangi bir drtinde ddviz,
Turk Lirasi veya kiymetli maden cinsinden vadeli mevduati bulunmasi halinde, Misteri'nin VOV Hesap'a
Hos Geldin Dénemi icinde uygulanabilecek kampanyadan faydalanmasi mimkiin olmayacaktir.

19. VOV Hesap'ina sahip olmasi veya VOV Hesap disinda herhangi bir driinde déviz, Tlrk Lirasi veya kiymetli
maden cinsinden vadeli mevduati bulunmasi halinde Misteri'nin, VOV Hesap'a Hos Geldin Dénemi iginde
uygulanabilecek kampanyadan faydalanmasi mimkiin olmayacaktir.

20. Misteri'nin BANKA nezdindeki hesaplarina, varliklarina bir takyidat (haciz, tedbir, rehin vb.) gelmesi halinde,
VOV Hesap 6zelligi olan hesabina da yasal blokelerin/kisitlarin geldigi ilgili gtin musteri faiz kazancini elde
edemeyecegini pesinen kabul ve beyan eder.

21. Misteri, isbu Ek S6zlesme kapsamindaki sikayet ve itirazlarinin éncelikle ¢c6zimlenmesi adina, Banka'nin ¢agri
merkezine 444 00 55 / 0850 225 00 55 numaradan basvurabilecektir. Misteri bu sikayetlerini dilerse Tiketici
Mahkemelerine veya Tlketici Hakem Heyetlerine veya Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde faaliyet gosteren Bireysel
Musteri Hakem Heyeti'ne iletebilir.

22.isbu Ek Sozlesme taraflarca okunarak ....... [, [ tarihinde akdedilmis olup, isbu Ek S6zlesmenin bir
sureti tarafimca elden/kalici veri saklayicisi araciliyla teslim alinmistir.

Tarih: ...... Y PP F—

Miisteri Ad Soyad / Unvani: Miisteri Numarasi:
iMzA

ALTERNATIF BANK A.S....ccvcermrnrsnrmssssnssnssssssssssnssssasssssssas Subesi

Banka Yetkili imzalar ve Sube Kasesi
iMzZA iMzA
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