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Alternatif Bank
Ticari Kredi Kartlari Uyelik S6zlesmesi

The Commercial Bank (Katar)
kurulusudur.






_ ALTERNATIFBANKA.S.
TICARi KREDi KARTLARI UYELIK
SOZLESMESI

1. Tanimlar ve Kisaltmalar

isbu Sézlesmede gecen,

Banka: Alternatifbank AS!yi; Uye Sirket: Bankaya
yapmis oldugu talep dogrultusunda kendisine veya
belirledigi elemanlarina kredi karti verilenve bu kartlarla
yapilan harcama, nakit cekimleri ve yapilabilecek diger
Bankacilik islemlerinden bu Soézlesmedeki sartlarla
bizzat sorumlu olan tizel kisiyi; Sirket Kredi Karti:
Sirketin Bankaya yapmis oldugu talep dogrultusunda,
kendisine veya belirledigi elemanlarina Bankaca
taninan azami harcama limiti dahilinde dye is
yerlerinde yaptiklan ahsverislerde veya yararlandiklari
hizmetlerde bir 6deme araci olarak kullanilmak, yahut
isbu S6zlesmede belirtilen yerlerden nakit cekmelerini
saglamak ve kendilerine taninan/taninacak diger
tasarruflarda bulunmak Uzere verilen basih karti
veya fiziki varhgr bulunmayan kart numarasini; Kredi
Karti / Kart: Sirket Kredi Karti ve buna bagh olarak
cikarilabilecek basili karti veya fiziki varhgr bulunmayan
kart numarasini; Kart Hesabi: Sirket Kredi Kartinin
yani sira bu kartlara bagh ek hizmet kartlarn, magaza
kartlan ve diger kartlarin kullanimindan dogan borg
ve alacak kayitlarinin izlenmesi amaci ile kart girisini
takiben sistem tarafindan otomatik acilan hesabi;
Sirket Kredi Karti Hamili: Sirketin Bankaya yapmis
oldugu talep dogrultusunda, Bankaca kendisine Sirket
Kredi Karti verilen, bu kart ile Sirket hesabindan tahsil
edilmek lzere Bankanin belirleyecegi limitlerde nakit
cekme, harcama (mal ve hizmet alimlari) ve kendilerine
taninan/taninacak diger tasarruflarda bulunma
yetkisine sahip ve borctan, Sirketile birlikte miistereken
ve muteselsilen sorumlu olan gercek kisiyi;

Kart Hamili: Uye Sirketi, Sirket Kredi Karti Hamilini; ATM
(Automated Teller Machine): Banka ve/veya anlasma
yaptigi baska bankalar ve/ veya kuruluslar tarafindan
kurulmus ve nakit cekme de dahil cesitli bankacilik
hizmetlerinin kart ve/veya sifre kullanilarak otomatik
alinmasini  saglayan otomatik vezne makinesini;
Uye is Yeri: Uye is yeri anlasmasi yapan kuruluslar ile
yaptig1 sdzlesme cercevesinde Kart Hamiline mal ve
hizmet satmayi veya nakit temin etmeyi kabul eden
gercek veya tiizel kisiyi; Provizyon (Otorizasyon):
Kartin limitinin misait olup olmadigi, kartin kayip ya
da calinti olup olmadiginin tespiti amaciyla telefonla
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ve/veya elektronik olarak yapilan islemi; Satis Noktasi
Terminali (POS - Point of Sale): Kart Hamilinin lye is
yerinde yaptig1 alisverise ait bilgileri Banka sistemine
aktaran, yapilan islem ile ilgili olarak gerektiginde
Bankadan provizyon alan ve isleme ait finansal kaydin
yaratilmasini saglayan islem terminalini; Karth Sistem
Kurulusu: Banka Karti veya Kredi Karti sistemi kuran ve
bu sisteme gore kart ¢ikarma veya lye is yeri anlagmasi
yapma yetkisi veren kuruluslari;

Alternatif Dagitim Kanallarn: Banka subelerinin yani
sira, bankacilik hizmetlerinin verildigi ATM, internet
bankaciligi, cagri merkezi, mobil bankacilik ve burada
sayilanlarla sinirli olmamak Gzere, her tirli hizmet
kanalini; Sifre: Kart Hamiline Banka tarafindan teslim
edilen veya Banka subelerinde veya Bankanin Alternatif
Dagitim Kanallan aracihgr ile Kart Hamili tarafindan
olusturulan ve Bankaca uygun gérilen bankacilik
islemlerini ve/veya kartl islemleri gerceklestirmek
amaciile kullanilan her tiirlii gizli bilgiyi; Odiil/Puan/Mil
Programi: Banka tarafindan diizenlenmis kartlarile Kart
Hamili'nin Banka ve/veya Bankanin anlasma yaptigi
kuruluslar tarafindan belirlenen kurallar ¢ercevesinde,
yapacaklan mal ve hizmet alimi karsihginda Banka'nin
anlasmali oldugu is yerlerinde veya karayolu, havayolu,
denizyolu sirketlerinde kullanilmak lzere 6diil/puan/
mil kazandiran Kredi Karti programini; D6nem Borcu:
Hesap kesim tarihine kadar olusan borg¢ ve alacak
kayitlarinin bakiyesi ile énceki dénemden devreden
borc bakiyesinin toplamini; Son Odeme Tarihi: Kart
Hamilinin, ddnem borcunu veya 6demesi gereken asgari
tutarini gecikmeye diismeden ddeyebilecegi son giini;
TL: Tirk Lirasi’'m, USD: ABD Dolar’ni, Euro: Avrupa
Birligi Para Birimini,

BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni;
KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu'nu;
KMV: Kambiyo Muameleleri Vergisi'ni; SMS (Short
Message Service): Cep telefonuna gdnderilen kisa
mesaji, Kanun: 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi
Kartlari Kanunu ve bu kanuna bagli yonetmelikleri ifade
eder.

2. Konu

isbu Sézlesme, Bankanin iiyesi oldugu kartli sistem
kuruluslarnin temsilcisi olma sifatiyla cikarttigi, Sirket
Kredi Kartlarina ve/veya bu kuruluslara bagl olmaksizin
dogrudan Banka tarafindan cikartilan Sirket Kredi
Kartlanna iliskin kurallari diizenler. Banka, Sirket Kredi
Kartlarini bagka bir firmanin veya kurulusun amblemi
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ve/veya logosu ve/veya adi bulunmak suretiyle de
cikartabilir. isbu Sézlesmedeki hiikiimler, bu kartlar
icin de gecerlidir. Banka tarafindan verilen Kartlarda,
Kart tird, Kart dzellikleri, Kartla nakit ¢ekilebilmesi ya
da Kartla yapilan alisverislerin taksitlendirilmesi hakki
ve bunlar disindaki her tirli 6zellik Bankanin uygun
bulmasina baglidir. Banka cikarttig1 Kartlara diledigi
adlarive tasarnimi verebilir ve/veya bunlan degistirebilir.
isbu Sézlesmenin imzasi ile Uye Sirket, gerek isbu
Sozlesmenin ekinde, gerekse isbu So6zlesmenin eki
ve ayrilmaz bir parcasini teskil etmek lzere verecegi
talimatlara istinaden adina Sirket Kredi Karti basilan
Sirket Kredi Karti Hamil(ler)ine ait kredi kartlarinin, Uye
Sirkete ait hesaplara baglanmasina muvafakat ettigini,
soz konusu kredi kartlan ile Sirkete ait hesaplardan
para cekmeye, havale, EFT yapmaya veya Bankaca
sunulan tdm Bankacilik islemlerini gerceklestirmeye
Sirket Kredi Karti Hamilini yetkili kildigini beyan ve
taahhit eder.

3. Kartin Verilmesi

isbu Sézlesme’'nin taraflarca imzalanmasi Bankaya,
Kart Hesabi Acma ve Kredi Karti verme yikiimlilagi
getirmez. Banka, Kart vermeyi uygun gordiigi takdirde
Uye Sirkete talep ettigi Kart(lar)i verir ve Kart Hesabi
acabilir. isbu Sézlesmenin imzalanmasindan sonra
verilecek Sirket Kredi Karti ile Sirket Kredi Kartina
bagh diger ek hizmet kartlan da isbu Sézlesme
kapsamindadir. Uye Sirket, Sirket Kredi Kartina bagl
tim kredi kartlanindan ve Kart hesabina bagh tiim
Kartlann, Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan
dogmus ve dogacak tim borclardan bu Sézlesme
hiikiimleri cercevesinde sorumludur. Uye Sirket ve
Sirket Kredi Kart Hamili, sorumluluklarnnin, Kartin
zilyetliklerine gectigi veya fiziki varhgr bulunmayan
Kart numarasinin 6grenildigi andan ve sadece numara
ve sifre kullaniminin yeterli oldugu hallerde bu numara
ve sifrenin kullaniimasindan itibaren basladigini kabul
ve taahhiit ederler. Kartin, Sirket Kredi Kart Hamiline
teslimi de Uye Sirkete teslimi hilkmiindedir. Kartin arka
yliziindeki imza bandi, Kart teslim alindiginda hemen
imzalanir. Aksi taktirde dogacak olan her turld mali,
hukuki ve cezai sorumluluk Uye Sirkete aittir. Kart, Kart
Numarasi ve sifre(leri)nin, Uye Sirket ve Sirket Kredi
Kart Hamili disindaki kisiler tarafindan kullaniimasi
yasak olup, bunlarnn her ne sekil ve surette olursa
olsun baskalan tarafindan kullanilmasindan dogacak
her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumluluk Uye Sirkete
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aittir. Bu nedenle Uye Sirket ve Sirket Kredi Kart Hamili;
Kart, Kart numarasi ve sifrenin lciincd sahislarin
eline gecmesini engellemek icin her tirli ©6nlemi
almakla yiikimli olup, gerek gérdiikleri her durumda
ozel sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle
degistireceklerdir. Uye Sirket ve Sirket Kredi Kart
Hamili; Kartlanni ve/veya Kart numara ve sifrelerini,
uluslararasi Kredi Karti kurallarina, isbu Soézlesme
icerigine ve Bankanin belirleyecesi Hesap Ozeti veya
diger yontemlerle bildirebilecegi kurallara ve bu yolla
yapacagi degisikliklere gére kullanacaklardir. Uye Sirket,
kendisinin ve/veya Sirket Kredi Kart Hamilinin Harcama
Belgesini ve Nakit Odeme Belgesini imzalamasi veya
sifresini kullanmak suretiyle gerceklestirdigi islemler
sonucunda, Bankanin isleme konu bu tutan, lye is
yerine ve/veya is yerinin bagl oldugu bankaya veya
mali kurulusa 6demeye vyetkili kildigini, bu tutar
kadar Bankaya borclandigini ve bu borcu ikrar ettigini,
Bankanin nezdindeki Uye Sirkete ait hesaplarda,
tasarruf hakki bulundugunu ve s6z konusu tutarlann
mezkur hesaplara faiz, KKDF, BSMV vb. ile Banka
tarafindan re’sen borg kaydedilecegini, Kart ile yapilan
harcamalarin karsihgini, Hesap Ozetinde belirtilen son
odeme tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesabina
yatirmayi, pesinen kabul ve taahhiit eder.

4. Kart Limiti

Bankanin Kart hesabina, Uye Sirket ve Sirket Kredi
Kart Hamil(ler)i icin misterek ve tek olmak (zere
tanidigi, Kart ve/veya Kart numarasi, imza ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit cekmeler dahil
astlmamasi gereken kart kullanim sinindir. Banka
bu limiti tek tarafli olarak eksiltmeye, kismen veya
tamamen kullanimini durdurmaya vyetkilidir. Kart/
Kullamm Limiti, Uye Sirketten talep alinmadikca
artinlmayacaktir. Kart Limiti, Uye Sirketin Banka
tarafindan belirlenen usul ve yontemleri kullanmak
suretiyle yapacagi talebe istinaden Bankaca artirilabilir.
Uye Sirket; bu miisterek ve tek olan kullanim limitinin
asilmasi halinde Limit Asim Faizi 6demeyi kabul ve
taahhit eder.

5. Kart Gecerlilik Siiresi

Kartlar, tizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki
ayin son ginine kadar gecerli olup, bu tarihten sonra
kullanilmayacaklardir. Gegerlilik stresi dolan Kartlarin
ve/veya Kart numara ve sifrelerinin kullanilmasindan
dogacak her tdrli mali, hukuki ve cezai sorumluluk
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Uye Sirkete aittir. Banka, siiresi dolan Kartlari yenileyip
yenilememekte serbest olup, yenilemedigi takdirde
Uye Sirkete ya da Sirket Kredi Karti Hamiline herhangi
bir ihbarda bulunmak zorunda degildir.

6. Kartin Miilkiyeti, Kayip ve Calinti Hali

Kartlarin miilkiyeti Bankaya ait olup Uye Sirket ve
Sirket Kredi Kart Hamil(ler)i, Banka istediginde, Kartlari
derhal Bankaya iade etmekle yukamludir. Banka gerek
gordiginde Kartlann kullanimini durdurabilir, kendisi
veya ATM'leri, uluslararasi kartli sistem kuruluslar, Gye
is yerleri araciligiyla Kartlara el koyabilir. Kart ve/veya
Kart numarasi ve sifre kullanilarak yapilan islemlerden
dogan tiim sorumluluk Uye Sirkete ait olup, Uye Sirket ve
Sirket Kredi Kart Hamil(ler)i, Karti ve Kartin kullaniimasi
icin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumak;
bu bilgilerin baskalan tarafindan kullanilmasina engel
olacak énlemleri almakla yikiimlidir. Uye Sirket ve
Sirket Kredi Kart Hamil(ler)i bu bilgilerin kaybolmasi,
calinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden c¢ikmasi
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi durumunda bu hususu Bankaya derhal
bildirmeyi kabul ve taahhiit eder. S6z konusu bildirim,
Bankanin ¢cagr merkezine, subelerine veya hesap 6zeti
aracihg ile kendisine bildirilen telefon numaralarina
yapilabilecektir. Kredi kartlarinin  kaybedilmesi,
calinmasi veya uclncd kisilerin eline gectiginin
anlasilmasi halinde Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti
Hamili durumu derhal Bankaya veya yurt disinda ise
Karth Sistem Kuruluslarina gecikmeksizin bildirecek
ve bu bildirimini derhal yazili olarak teyit edecektir.
Kartin gecersiz kartlar listesine alinabilmesi, yazili
teyidin Bankaya ulasmasi sartina baghdir. Durumun
yazili olarak bildirilmesinden itibaren 30 giinliik siirenin
bitimine kadar veya bu siireyi assa dahi islemin Uye
Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamilince yapildiginin
belirlenmesi halinde Uye Sirket harcamalardan veya
nakit cekimlerden minhasiran sorumludur. Kayip
bildiriminde bulunulan Kart daha sonra bulunsa dahi
Kartin Bankaya iadesi zorunlu olup, gecersiz kartlar
listesine alinmis olan bu Kart tekrar kullanilamaz.
Kartin bu sebeple yeniden dizenlenmesi halinde,
Banka yeniden Giris Aidati tahakkuk ettirmeye ve bu
bedeli Uye Sirket mevcut hesabina bor¢ kaydetmeye
yetkilidir.

Uye Sirket, Sirket Kredi Karti Hamil(ler)i ile ilgili isim,
adres, imza vb. diger bilgi degisikliklerini derhal yazih
olarak Bankaya bildirecektir. Uye Sirket ve Kredi Kart
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Hamili, kendilerine Bankaca yapilacak tebligatlar igin
sozlesmedeki adreslerini kanuni ikametgahi olarak
kabul ettiklerini beyan ile bu adresteki degisiklikleri
noter araciligi ile veya iadeli taahhitlii olarak Bankaya
bildirmedikleri takdirde, 6nceki adrese yapilacak her
turld tebligatin kendilerine yapilmis sayilacagini kabul
ve beyan ederler.

7. Kartin Kullanimi

Kart; Kredi Karti kullanim amacina uygun olarak, lye
is yerlerinde, Banka sube ve ATM’lerinde, elektronik
bankacilik islemlerinde, Bankanin ve/veya uluslararasi
kart kuruluslannin yetki verdigi birimlerde, mal/
hizmet alimlarinda ve nakit cekimler icin kullanilabilir.
Ayrica Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamilinin,
yazili veya sozli olarak (internet, cagrn merkezleri,
telefon sistemleri vb.) Bankaya verdigi ve Bankaca
imkan taninan diizenli 6deme, kredi geri 6demeleri,
fatura, vergi, SGK prim 6demeleri vb. talimatlarnin
Kart hesabindan yapilabilmesi konusunda Uye Sirket
veya Sirket Kredi Karti Hamili Bankayi yetkili kilmistir.
Kart hesabindan yapilan bu 6demeler nakit cekme
hiikiimlerine ve ticrete tabi olacak ve provizyon alinmak
suretiyle Kart hesabi Bankaca re’sen borclandinlacak,
provizyon verilmesi ile Bankaya karsi borg kesin olarak
dogacak ve anilan tutarlara iliskin itirazlar Bankaya
karsiileri siiriilemeyecektir. 7/8/1989 tarihli ve 89/14391
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yurirlige konulan Tirk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayih Kararda
belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin ahimlari ile
ddviz alimlan, kart sahibinin baska bir Kredi Kartinin
borcunu kapatmasi amaciyla yaptigi borg transferleri,
kisi veya kurumlara yapilan tim o6demeler, talih ve
sans oyunlari, borsa islemleri/menkul kiymet alimlar,
seyahat cekleri, havale islemleri nakit kullanim
kapsaminda olan islemler olarak kabul edilecektir.
Kart ile Banka veya karth sistem kuruluslarinin
ATM’lerinden vyapilacak nakit cekme islemleri ya
da sadece Kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin
kullanimi ile internet ve her tirll sesli, gérintdli ve/
veya data transferi saglayan sebeke aglari ile elektronik
ortamlarda  yapilacak  bankacihk islemlerinde,
alisverislerde ve Kart numarasi belirtilerek telefon,
faks vs. araciligi ile gerceklestirilecek islemlerde, Uye
Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamili tarafindan islemi
gbsteren belge imzalanmasi mimkin olmadigindan
ya da temassiz islemlerde belge diizenlenmediginden;
islem ve/veya bor¢ kesin olarak, siparisin verildigi,
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goriismenin yapildig1 ya da sair suretteki bankacilik/
ddeme isleminin Banka kayitlarinda tamamlandigi
anda dogacaktir. Uye Sirket, Kartlar Banka nezdindeki
bir veya birden fazla hesabina baglatabilir ve Uye Sirket
veya Sirket Kredi Karti Hamili Karti ve/veya sifresi ile
bu hesaplara (ATM’ler veya internet kanali ile) ulasarak
Bankaca olanak saglanacak bankacilik islemlerini
yapabilir.

Bankanin Karta bagli diizenleyecegi promosyonlar, isbu
Sozlesmeninayrlmazparcasiolup Uye Sirketveya Sirket
Kredi Karti Hamili; bu promosyon sartlarina uyacaklarini
ve kazandiklari 6dil/promosyonlann kullanimi igin
Kartlannin Bankaya olan borclan veya So6zlesmeye
aykin kullanimi nedeniyle veya kendi talepleri lizerine
kullanim disi birakilmamis veya iptal edilmemis olmasi
gerektigini, aksi takdirde ddillerin kullaniimayan kismi
tzerinde herhangi bir tasarrufta bulunamayacagini
ve bunlan Bankanin gelir kaydedebilecegini pesinen
kabul ve taahhiit ederler. Uye Sirket veya Sirket
Kredi Karti Hamili, nakit cekimi veya isbu Sé6zlesme
geregince nakit cekimi hikminde olan islemler icgin
odul kazanamayacaklardir. Hangi tip kullanimlarin 6diil
kazandinc kullanim oldugunu belirleme yetkisinin
Bankada bulundugunu, Bankaca herhangi bir faiz
tahakkuk ettirmeksizin gerceklestirecekleri taksitli mal
ve hizmet alimlaninda éddlin, her bir 6deme vadesinde
kazanilabilecegini kabul ve beyan ederler. Uye Sirket
veya Sirket Kredi Karti Hamili, Kartini kullanmak
suretiyle elde edecegi odillerin, Banka tarafindan
kendilerine bildirilen/bildirilecek olan lye is yerlerinde
kullanabileceklerini, édudl tutarlarini Gglincd sahislara
devredemeyeceklerini ve bu tutarlar karsihginda
kendilerine nakit édeme yapilmasini ve Kart borclarina
mahsup edilmesini talep edemeyeceklerini, Bankanin
uygulamakta oldugu o6dil kazanma esaslarini
degistirebilecegini, kazanilmis ddillerin tamamini
iptal edebilecegini, bunlarin kendileri icin kazanilmis
hak teskil etmeyecegini, kazandiklan 6ddlin bir diger
cins ddule dondstiriulmesi konusunda Bankanin yetkili
oldugunu simdiden kabul, beyan ve taahhiit ederler. Uye
Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamili, Bankaya verdigi
kullanim veya harcama taahhidi gibi taahhitlere
aykin davranmasi halinde, bu taahhidine istinaden
verilen oddller ile bunlann cezai sartlarini Bankanin,
odiiliin verildigi tarih itibariyle Uye Sirket hesabina
bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit
ederler. Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamili, édiil
tutarlarinin kullanimi neticesinde almis oldugu mal ve/
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veya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan 6dil tutan
ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunamayacagini, kendilerine verilecek
oddller nedeni ile dogacak her tiirli vergi ve harclarin
kendisine ait oldugunu ve Bankanin bu tutarlan Kart
hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

8. Fatura Odeme, Diizenli Odeme Talimati

Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamili, yazili olarak
veya subeler veya Alternatif Dagitim Kanallari aracihgi
ile bildirecegi kuruluslartarafindandiizenlenecek fatura
bilgilerine gore, fatura bedelinin, fatura tarihinin son
giind veya kuruluslar ile yapilan sézlesmelerde, fatura
tarihinden oncesinde ve/veya sonrasinda belirlenen
araliklarla provizyon alhinmak suretiyle, Kredi Karti
hesabina borg gecilerek sirekli bir sekilde 6denmesine
iliskin talimat verebilir. Uye Sirket veya Sirket Kredi
Karti Hamili, ilgili aydaki ve/veya diger aylara ait fatura
bedelinin muhteviyati ile ilgili hicbir itirazi Bankaya
karsi ileri siirmeyecegini; fatura bor¢ ve bilgilerinin
dogrulugundan Bankanin sorumlu olmayacagini;
ilgili kuruluslara yapacag! itirazlarda Kredi Karti
hesabi ile ilgili S6zlesme hikimlerinin uygulamasini
durdurmayacagini; anilan tarihte Kredi Karti hesabinin
bakiye yetersizligi veya herhangi bir nedenle misait
olmamasi, Karti'nin siresinin dolmasi, herhangi bir
nedenle Kartinin kapatilmasi ve/veya iptal edilmesi
hallerinde édenmeyen faturalardan dolayr Bankanin
hicbir sekilde sorumlulugunun olmayacagini; Kartin
kayip, calinti olmasi, Kart tiri veya Kart numarasi
degisikligi veya bunlar disinda herhangi bir nedenle
Kartin degismesi halinde baskaca bir talimata gerek
olmaksizin yenilenen Kartin basilmis ise yeni Kart
numarasindan, eger basilmamis ise Banka'dan almis
oldugu diger Kartlarindan, aksine bir talimati olmadigi
surece, Kartinin gecerlilik stiresi sonuna kadar talimatin
gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

9. Mal veya Hizmetin Ayipli Olmasi

Kart, belirli bir is yerinde ya da belirli bir marka mal/
hizmet alimi sartiyla verilmeyip, uluslararasi kart
kuruluslarinin  dizenlemelerine tabi oldugundan,
Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi,
niteligi, icerigi, miktan, bedeli, taksit tutar ve sayisi,
ayiph ¢ikmasi, iptali, iadesi, teslim alinip alinmamasi
gibi konularda herhangi bir sorumluluk tasimadig
gibi, bu hususlarda Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti
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Hamili ile Uye is yeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan
hicbir sekilde sorumlu degildir. Bu nedenlere dayali
olarak Bankaya karsiisbu S6zlesmeden dogan borglarin
ddenmesi aksatilamaz ya da def'i olarak Bankaya
karsi ileri sirilemez. Kart ile alinan mal ve/veya
hizmet bedelinin daha sonra herhangi bir nedenle Kart
hesabinaiadesi, s6z konusu mal/hizmet bedelinin iade
edildigi tarihe kadar Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti
Hamilinin Bankaya karsi anilan islemden dogan borg ve
yukdmlildklerini ortadan kaldirmaz.

10. Kart Hesabinin Borg ve Alacak Kayitlar

Uye Sirket ve Sirket Kredi Karti Hamili; Kart, Kart
numarasi veya sifre ile gerceklestirilen mal ve/veya
hizmetve nakitcekimislemleri (paracekmeislemlerinde
valor ayni giin, para yatirma islemlerinde bir sonraki
isglinti olacaktir) tutarn kadar Bankaya borclanacagini
ve bu tutarlann faiz, Gcret, komisyon, KKDF, BSMV gibi
tim fer'ileriile birlikte (ileride mevcut vergi, resim, harg
ve fon vs. oranlari resmi merciler tarafindan artinldig
ve/veya yeni vergi ya da fon vs. ihdas edildiginde
bunlarin yirdrlik tarihinden itibaren ayrica bir ihbara
gerek olmaksizin uygulanmasini) Kart hesabina borg
kaydedilmesini, yapilacak édemelerin de ayni hesaba
alacak kaydini kabulve taahhiit eder. Uye Sirket ve Sirket
Kredi Karti Hamili, yabanci para lizerinden yapacaklarn
harcama ve nakit cekme islemlerinde yetkili mercilerce
belirlenecek limitlere uyacaklarini, uymadiklan takdirde
dogacak her tirli sorumlulugun Uye Sirkete ait
olacagini kabul ve taahhiit ederler. Banka, yurt disinda
veya yabanci para lzerinden gerceklestirilen islemlerle
ilgili olarak her turli bor¢ kaydini ve komisyonu,
hesap kayit tarihinde bu islemler icin Bankada cari
doviz satis kuru Gzerinden Tirk Lirasi’'na cevirmeye ve
KMV ile birlikte Kart hesabina borg¢ kaydetmeye veya
yabanci para lzerinden talebe yetkilidir. Uluslararasi
kart kuruluslarinca, Kartin kullamimu ile ilgili olarak
Bankaya bildirilecek masraf, ek 6deme ve komisyonlar
da vergi, resim, har¢ ve fon gibi fer'ileri ile birlikte
Banka tarafindan yukaridaki yéntemle TL'ye cevrilerek
Kart hesabina borg kaydedilebilecek veya yabanci para
olarak talep edilebilecektir. Bankanin lisans s6zlesmesi
imzaladigl Kartli Odeme Sistem Kuruluslar lisansi ile
cikartilan kredi kartlarninda almis oldugu komisyonun
tamamini veya bir kismini ilgili kartl Odeme Sistem
Kurulusuna odeyebilmektedir. Kart Hamili, yabanci
para Ulzerinden gerceklestirdigi islem bedellerini
yabanci para cinsinden 6demeyi talep etmesi halinde,
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borg tutarinin tamamini kendisine bildirilen son 6deme
tarihinde Bankaya 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Kart
Hamili, son édeme tarihinde kismen ya da tamamen
odenmeyen vyabanci para borclarinin, son 6deme
tarihinde Bankada cari doviz satis kuru (lizerinden
TL'ye cevirmeye Bankanin yetkili oldugunu, yabanc
para Uuzerinden gerceklestirdigi islem bedellerinin
Kartli Sistem Kuruluslarinin déndsim kurlarina tabi
olacak ve bu kuruluslann uyguladigi komisyonu
icerecek sekilde 6deme tercihine bagl olarak ilgili para
cinsine cevrilecegini kabul ve beyan eder. Harcamanin
yapildigi para cinsi ile ddemenin yapilacagi para
cinsinin farkli olmasi durumunda harcamalar, Karth
Sistem Kuruluslarnnin uyguladigl dénisim kurlar esas
alinarak (USD haric) 6nce USD'ye ve akabinde 6deme
tercihine konu para birimine cevrilecektir. Kart hamili,
Karth Sistem Kuruluslarinin uyguladigr dénisim
kurlarina iliskin olarak Bankanin belirleme yetkisi ve
sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.
Uye Sirket, Bankanin anlasma yaptigi ve/ veya yapacagi
firma ve magazalarda Uye Sirket veya Sirket Kredi Kart
Hamil(ler)inin yaptigi islemlere ait mal ve/veya hizmet
alim bedellerinin, Bankada Uye Sirket adina acilmis
Kredi Karti hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul ve
beyan eder. Uye Sirket, gerek Kredi Karti gerek diger
Kartlar ile Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamil(ler)
inin yaptigi harcamalar tutarinin Bankanin yapacagi
anlasmalar dogrultusunda her bir tye is yerinde veya
ayni dye is yerinde farkli mallar ve/veya hizmetler
icin farkhh o6deme seceneklerine tabi olabilecegini,
kredilendirilebilecegini, kabul ve beyan eder.

11.Hesap Ozeti Diizenlenmesi

Banka; kendi belirleyecegi periyotlarla Kart hesaplarinin
ilgili doneme ait tim bor¢ ve alacak kayitlarnin
dokimunu iceren ve bir sonraki déneme ait hesap
kesim ve son 6deme tarihini gésteren Hesap Ozetini
diizenleyerek Uye Sirketin adresine posta ile génderir.
Uye Sirket hesap 6zetinin diger kanallar (e-posta,
SMS, vb.) aracihg ile gonderilmesi halinde de bu
bildirimlerin gecerli olacagini ve bu durumda Hesap
Ozetinin kendisine génderilmediginden bahisle borcu
odemekten imtina edemeyecegini kabul eder. Sirket
Kredi Karti Hamil(ler)ine yapilacak bildirimler, Uye
Sirket icin de baglayici olarak hiikiim ifade eder. Hesap
Ozeti periyodlarnindaki degisiklik, Kart Hamiline Hesap
Ozeti ile bildirilir. Uye Sirket, Hesap Ozeti son 6deme
tarihine kadar eline gegmese dahi, Bankanin kendisine
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sundugu imkanlar (Sube, ATM, internet subesi,
cagrn merkezi ve diger alternatif dagitim kanallari)
kullanarak borcunu 6grenmek veya son 6édeme tarihine
kadar Bankanin elinde olacak sekilde noter araciligi ile
veya yazili olarak Bankadan talep etmek zorundadir.
Uye Sirkete génderilen bir énceki déneme ait hesap
ozetinde takip eden dénemin hesap kesim ve son
ddeme tarihi bildirilmis oldugundan édeme yapmayan
Uye Sirket, temerriide diismedigini iddia edemez. Uye
Sirket, son 6deme tarihinden itibaren 10 giin icinde
noter araciligiyla veya yazili olarak hesap 6zetini talep
etmedigi ve/veya itiraz etmedigi takdirde, hesap 6zeti
alinmis ve icerigi kabul edilmis sayilir. Bu halde hesap
6zeti, 2004 sayil icra ve iflas Kanunu 68/1. maddesinde
belirtilen kesin belgelerden sayilir. Uye Sirket'in borca
itirazlan 6deme yikiamliliklerini ortadan kaldirmaz.
Geriye donik on iki aydan 6ncesine ait hesap 6zetlerini
talep eden Uye Sirkete bunlar Bankaca belirlenecek
ucreti karsiliginda verilir. Hesap kat ihtarindan sonra
ayni hesaba yeni gelen borg kayitlar icin hicbir ihbara
gerek kalmaksizin islem tarihinden itibaren isbu
Sozlesmenin 14. maddesinde belirtilen gecikme faizi
isletilir.

12. Taksitli Satislar

Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamil(ler)inin
kullandigi Kartlardan herhangi birisiyle, taksitli satis
yetkisi verilen Uye is yerlerinde taksitli ahsverisler
gerceklestirilmis ise, Uye Sirket Kart ile yapilan ve
taksitlisatisisleminden dogan taksitlerden, séz konusu
taksitler tamamen 6deninceye kadar, Kart herhangi bir
nedenden dolayi iptal edilmis ve/veya gecerlilik siresi
dolmus olsa dahi sorumludur. Uye Sirket veya Sirket
Kredi Karti Hamil(ler)i, taksitli alisveris yaptigi tye is
yerlerinde farkli mal ve/veya hizmetler icin farkli taksit
ve fiyat uygulanabilecegini pesinen kabul ederler.
Kart Hamili tarafindan yapilan harcamada esas tarih,
alisverisin yapildigi ve taksitlere bélindigiu ginin
tarihi olup isbu tarih, harcamaya konu ilgili alisverisin
harcama belgesi kopyasinda kayithdir. Herhangi bir
nedenden dolayr Kart Hamilinin bu taksitleri ve/veya
sair Kart borclarnni vadesinde 6dememesi halinde, tim
bor¢ herhangi bir ihbara neden olmaksizin muaccel
olur ve Banka bu durumda Uye Sirket aleyhine yasal
islemlere baslar ve bor¢ muacceliyet tarihinden
tamamen kapatilincaya kadar gecikme faizi isletilir.
Ayni durum, isbu Sézlesmenin herhangi bir nedenden
dolayi feshi veya Kartin iptali durumunda da gecerlidir.
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Bankanin uye is yeri ile olan anlagmasinin iptal olmasi
veya degismesi durumunda Uye Sirket, Bankanin
ilgili is yerinde yapilmis olan taksitli satislardan
dogan borclanni vadenin dolmasini beklemeden, tek
seferde hesabina borg kaydedebilecegini ve bu duruma
itiraz hakkinin olmadigini; Bankanin taksit programi
dahilinde, ilgili tye is yerleri ile kendisine ait bilgileri
paylasabilecegini kabul eder.

13. Faiz, Ucret ve Vergiler ile Diger Fer'ileri

Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamili, Kartla
yaptigi harcamalanindan ekstrede bildirilen asgari
odeme tutarini, dilerse toplam borcunun tamamini,
ekstrede belirtilen son 6deme tarihine kadar kredi karti
hesabina yatirir. Son 6deme tarihine kadar ekstredeki
en az ddenmesi gereken miktarn kredi karti hesabina
yatinlmamasi halinde borcun tamami ayrica ihbara
gerek kalmaksizin kendilig§inden muaccel hale gelir.
Sirket Kredi Karti Hamili tarafindan gerceklestirilen
harcamabedellerineiliskinolarak diizenlenenekstrenin,
Uye Sirkete génderilmesi veya bu harcama bedellerinin
Uye Sirkete ait ekstreye ilave edilmesi sdz konusu
alacaklar muaccel kilar. Uye Sirketin hesap ekstresinde
bildirilen son 6deme tarihini takip eden 10’uncu giinden
sonra harcamalara vyaptigi itirazlar nazan itibara
alinmaz. Uye Sirket, haksiz ¢ikan itirazlar icin Bankaca
yapilmis giderleri édemeyi kabul ve taahhiit eder. Uye
Sirketin bu madde hikimleri cercevesinde Kredi Kart
borclarinin muaccel hale gelmesi Uye Sirketin Bankadan
kullandigi diger krediler acisindan da bir temerriit hali
olusturacak ve Banka s6z konusu kredileri kat etmeye
yetkili olacaktir.

Uye Sirket ve Sirket Kredi Karti Hamil(ler)i, Bankanin
asgari 6deme tutanini degistirebilecegini, degisen
orani herhangi bir bildirime gerek olmaksizin
uygulanabilecegini kabul ve beyan eder. Kart Hamili,
odemesi gereken asgari 6deme tutarini 6dememesi
durumunda temerriide dismus olur ve Bankanin bu
sebeple kalan borcun tamaminin 6denmesini talep
hakki dogar. Uye Sirketin 6demesi gereken asgari
tutan odemede temerriide diismis olmasi halinde
Banka muacceliyet uyansinda bulunarak bakiye
kalan taksitli islem tutarlan dahil borcun tamaminin
bir hafta icerisinde 6denmesini talep edebilir. Uye
Sirket, borcunun tamamini verilen bu siire icerisinde
odemedigi takdirde Banka, alacaklarinin tahsili amaci
ile yasal yollara basvurabilecektir. Uye Sirket ve Sirket
Kredi Karti Hamili, asagida belirtilen ucret, faiz ve
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vergileri Bankaya 6demeyi kabul ve beyan ederler.
Uyelik Ucreti: Bankanin isbu Sézlesme uyarinca
verdigi/ verecegi hizmetler karsiliginda her bir Kart icin
bir defaya mahsus olmak iizere aldig aidattir. Uyelik
Yenileme Ucreti: Miktan Bankaca her yil belirlenen
ve dizenlenen her bir Kart icin yilhk olarak Bankaca
tahakkuk ettirilerek tahsil edilen tutardir.

Alisveris Faizi: Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti
Hamilinin, ekstrede bildirilen borcunun tamamini
ddemeyerek kredilendirilmesini tercih etmesi ve bunun
Bankaca kabul edilmesi halinde, toplam borcunun
ekstrede gosterilen en az 6denecek tutan disinda
kalan bakiye borcuna, Bankanin kisa vadeli kredilere
uyguladigi cari faiz oranindan az olmayan ve ekstreler
araciligiyla tyelere bildirilen faiz oranidir. Nakit Faizi:
Banka subelerinden veya kendilerine nakit édeme
yetkisi verilmis is yerlerinden yahut otomatik para
cekme makinelerinden veya Kredi Karti Sistemlerine
dahil banka ve kuruluslarin sube ve ATM’lerinden nakit
cektigi tarihten itibaren, Uye Sirketin veya Sirket Kredi
Karti Hamilinin bu nedenle dogan borclarina Bankanin
kisa vadeli kredilere uyguladigi cari faiz oranindan az
olmayan ve ekstreler aracihigiyla bildirilen orandaki
faizdir. Nakit Avans Ucreti: Cekilen nakit avans tutari
iizerinden hesaplanan iicrettir. Limit Asim Ucreti:
Tahsis edilen limitin asilmasi durumunda asilan tutar
iizerinden hesaplanan iicrettir. Gecikme Ucreti: Ekstrede
belirtilen son &deme tarihine kadar 6denmeyen
asgari 6deme tutarina Bankaca belirlenecek oranin
uygulanmasi suretiyle hesaplanan tutardir.

Temerriit Faizi: Uye Sirket ve/veya Sirket Kredi Karti
Hamili'nin, isbu s6zlesmeden dogan borclarini ekstrede
bildirilen son 6deme giiniinde édememeleri halinde,
son 6deme tarihinden bunlarin bankaya 6denecegi
tarihe kadar gececek giinler icin temerriit tarihinde
kredi karti islemlerinde uygulanacak olan gecikme faizi
oranlar lGzerinden giincel mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak belirlenecektir.

isbu Sézlesme tahtinda Banka tarafindan alinacak her
tiirlii iicret, masraf ve komisyon Ek [1]'de sayiimis ve
soz konusu cret, faiz, komisyon ve sair masraflarin
tahsilat usull ve gecerli olacagi sureler yine ayni Ek
icerisinde belirtilmistir. S6z konusu licret ve masraflan
yurdrlikteki mevzuat ve sinirlamalara tabi olarak
belirleme ve degistirme yetkisi Banka'ya aittir. S6z
konusu cretlerin Banka tarafindan degistirilmesi
halinde, Banka (ilgili mevzuat ile uyumlu sekilde)
degisen Uucret ve masraflann Miisteri'ye bildirecek
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ve internet sitesinde veya subelerinde ilan ederek
misterilere duyuracaktir. Banka, s6z konusu borglarin
odenmemesi halinde, Kartin kullanimina ve lcret
konusu hizmete son verir. Uye Sirket, Kredi Kartlar
ile yapilan harcamalar nedeni ile Bankanin tahakkuk
ettirdigi/ettirebilecegi veya muhabir banka veya
uluslararasi kredi kart kuruluslarina 6demekle yikimli
olabilecegi komisyon ve masraf tutarlarini hesabina
bor¢ yazmaya Bankanin yetkili oldugunu beyan ve
kabul ederler.

Hizmet Ucreti: Uye Sirketin veya Sirket Kredi Karti
Hamil(ler)inin vyararlandigi/yararlanmak icin talepte
bulundugu ve Bankanin kendisi veya hizmet aldigi
tcinct kisilerce verilen danmismanhk, yardim (yol,
cilingir, onanim, tesisat vb.) vale parking, concierge vb.
hizmetleri ile program uyeligi veya diizenli ilave addil
kazanim program Uyeliklerinin yani sira dergi ya da
club abonelikleri ile Uye Sirketin veya Sirket Kredi Karti
Hamilinin Banka adinaisletilen alanlardanyararlanmasi
neticesinde aldigl Gcrettir. Su kadar ki Bankanin 3.
kisilerle yapmis oldugu anlasmalarda séz konusu
tcretin alinmamasi 6ngorildiglu takdirde, Banka
tarafindan ilgili karta hizmet lcreti yansitilmayacaktir.
Kur Degisim Ucreti: Kartlarla yurt disinda yabanci
para birimleri Gzerinden yapilan harcamalarnin TL'ye
donistirulerek ekstrelenmesi durumunda, islem
tutarinin  en fazla %2'si uygulanmak suretiyle
hesaplanacak iicrettir. Uriin Ucreti: Kart iicretinden
farkh olarak, kredi kartlari disindaki 6deme araclarindan
(temassiz 6deme icin diger kullanilan 6deme araclan
gibi), her bir 6deme araci icin ayn ayrn olmak lizere
ve her bir génderimde alinan iicrettir. Taksitli islem
Ucreti: Uye Sirketin veya Sirket Kredi Karti Hamilinin
gerceklestirdigi taksitli islemlerde, ayhk taksit tutari
iizerinden ahnir. Sigorta Ucreti: Uye Sirkete veya Sirket
Kredi Karti Hamiline taninan kullanim limiti Gizerinden
Kredi Karti ve sigorta tipine gére alinir. Kart Degisim
Ucreti: Bankaca cikartilan Kartlara iliskin olarak Uye
Sirketin veya Sirket Kredi Karti Hamilinin talebi tizerine
kart tipinin, gdrselinin degismesi durumunda degisen
her kart icin alinir. Kredi Karti Paket Degisikligi Ucreti:
Uye Sirketin veya Sirket Kredi Karti Hamilinin Kartina
iliskin faiz, cret, 6dil kazanma gibi parametreleri
Bankaca taninan imkanlar cercevesinde kendisinin
belirledigi ve degistirebildigi Kredi Karti programi
uygulamalarinda Kart Hamilinin s6z  konusu
parametreleri degistirme hakkinin kendisine taninmasi
halinde vyapilan degisiklige iliskin olarak alinan ve
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degisikligi talep ettigi hesap donemi sonunda hesap
6zetine yansitiir. Basili Hesap Ozeti Ucreti: Banka
tarafindan belirlenen kart tipleri icin Uye Sirket veya
Sirket Kredi Karti Hamili tarafindan basili hesap ozeti
talep edilmesi durumunda, génderilen her bir basili
hesap 0Ozeti icin tahsil edilecek Gcrettir. Eski Tarihli
Hesap Ozeti Ucreti: Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti
Hamili tarafindan geriye doniik 12 aydan 6ncesine ait
hesap 6zetlerinin talep edilmesi durumunda her bir
hesap 6zeti icin yansitilacak ticrettir.

Bilgilendirme Ucreti: Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti
Hamili tarafindan hesap 6zeti bilgilerinin, Kartlarla
yapilan islemlerle ilgili uyart mesajlarinin veya Kartlarla
ilgili diger bilgilerin elektronik ortamda (SMS, e-posta,
vb.) gonderilmesinin talep edilmesi durumunda her
hesap 6zeti dénemi icin yansitilacak dcrettir.
Kampanya Katim Ucreti: Banka tarafindan belirlenip,
hesap Ozetleri ve internet sitesi aracihgiyla duyurulan
kartlarin kullanmimi neticesinde Uye Sirketin veya Sirket
Kredi Karti Hamili'nin Banka tarafindan diizenlenen
belli kampanyalara katihmi icin 6édenecek (crettir.
S6z konusu dcret, her bir kampanya icin farkli olarak
belirlenecek olup Banka, ilgili kampanyayr duyurdugu
tim mecralarda kampanya katilim dcretini de
duyurmayi taahhiit eder. Fatura Odemeleri Komisyonu:
Uye Sirketin veya Sirket Kredi Karti Hamilinin Bankaya
verdigi 6deme talimati Gizerine Kart hesabindan 6denen
fatura bedeli Gizerinden alinir.

Taksitlendirme Komisyonu: Uye Sirket veya Sirket
Kredi Karti Hamili tarafindan tek odemeli olarak
gerceklestirilen mal ve hizmet alimlarnnda, s6z konusu
harcamanin Banka tarafindan iki veya daha fazla
seferde hesap Ozetine yansitilmasi durumunda taksit
tutan izerinden alimir. Diizenli Odeme Komisyonu:
Uye Sirketin veya Sirket Kredi Karti Hamilinin Bankaya
verdigi 6deme talimati lizerine Kart hesabindan édenen,
kira 6demesi, aidat, kredi geri 6demesi ve bunlarla
sinirli olmaksizin Bankanin havale veya EFT yapmak
suretiyle Bankaya veya uglinci kisilere édedigi tutarlar
iizerinden alimir. Gecikme Bildirim Ucreti: Diizensiz
tdemede bulunan Uye Sirketin Bankaya olan borclarini,
ddeme tarihlerini bildirmek ve/veya hatirlatmak amaci
ile Banka'nin yapmis oldugu operasyonel giderlere
karsilik olarak alinan icrettir. Odeme Noktalar islem
Ucreti: Uye Sirketin veya Sirket Kredi Karti Hamilinin
Bankaya veya Bankanin anlasma imzaladigi kurum
ve kisilere olan borclarini, Bankanin anlagmali lye is
yerlerinden 6demesi halinde alinan Gcrettir.
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Soziiniize Odiil/Puan/Mil/Bilet ihlal Ucreti: UOye
Sirketin veya Sirket Kredi Karti Hamilinin, ilave
Odiil/Puan/Mil/ Bilet vb. &dil uygulamalarindan
yararlanmak amaci ile Bankaya vermis oldugu aylk
harcama taahhidind (taksitli harcamalarda toplam
tutar harcamanin yapildig1 dénemde tek bir harcama
olarak degerlendirilecek ve taksitler, diger aylara dair
taahhidin hesabinda dikkate alinmayacaktir) ihlal
etmesi halinde alinan Gcrettir.

Banka, her Kart tiir icin tyelik tcreti, tyelik yenileme
tcreti ile ek kart tcreti ve ek kart yenileme Gcretlerini
farkl olarak belirleyebilir. Uye Sirket veya Sirket Kredi
Karti Hamili, Bankanin d¢lincu kisilerle isbirligi yapmak
suretiyle cikarttigr Kartlara iliskin olarak bu kuruluslar
tarafindanalinanaidat, kultip tiyelik Gicretivb. ticretlerin,
bu kuruluslar tarafindan Bankaya verilecek talimata
istinaden Karta bor¢ kaydedilmesi veya Kartin bagh
bulundugu hesaptan re’sen alinarak s6z konusu lctinci
kisilere aktanlmasi hususunda Bankay yetkili kilmistir.
Uye Sirket, Banka tarafindan génderilen ihbarname ile
noter aracihgiyla génderilecek ihtarnameler nedeniyle
olusacak masraflar, bildirim (cretlerini Bankaya
nakden ddeyecegini veya bu tutarlarin Bankaca Kart
hesabina borg kaydedilecegini veya diger hesaplarindan
Banka tarafindan tahsil edilecegini kabul ve taahhit
eder. Uye Sirket; isbu Sézlesmede belirtilen iicret ve
komisyonlar nedeni ile Banka tarafindan 6denen BSMV,
KKDF ile diger her tiirli verginin kendisi tarafindan
Bankaya o6denecegini kabul ve taahhiit eder. Uye
Sirket yukarida belirtilen komisyon ve (icretlerin oran,
miktar ve asgari tutarlarini Banka’'nin giincel mevzuat
hikidmlerine uygun olarak degistirmeye belirlemeye,
faiz oranlarini, artinp eksiltmeye tek tarafli yetkili
oldugunu, bunlarda yapilacak degisikliklerin hesap
ozetiile bildirilmesinin yeterli olacagini, faiz artinminin
hesap 0zeti ile bildirilecegini, bu surette yapilacak
degisikliklere aynen uyacaklarini kabul ve taahhiit
eder. Kart hesabi veya hesaplarina yapilacak édemeler
oncelikle lcret ve/veya komisyon ve faizlere mahsup
edilecektir. Uye Sirket, isbu Sézlesmede belirtilen iicret
ve komisyonlari kendisine bildirmek suretiyle artirmaya
Bankanin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

14. Gecikme Faizi

Uye GSirketin son 6deme tarihinde Bankaya olan
borclarindan asgari 6deme tutarinin  6denmeyen
kismina ya da Bankanin Karti kullanima kapatmasi
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uzerine Bankanin alacaklarinin tamaminin édenmesi
yolundaki ihbarini takip eden yedinci giinden itibaren
borcun tamamina, borcun tamamen 6denecegi tarihe
kadar, temerriit tarihinde yiiriirliikte olan, Uye Sirkete
veya Sirket Kredi Karti Hamiline hesap 6zetleri araciligi
ile bildirilen kredi karti islemlerinde uygulanacak olan
gecikme faizi oranlan (lizerinden giincel mevzuat
hikidmlerine uygun yillik en yiiksek gecikme faizi orani
yiritilecektir. Uye Sirket; Banka tarafindan belirlenen
azami akdi ve gecikme faiz oranlan (zerinden
hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlan {zerinden
hesaplanacak BSMV ve KKDF'yi édemeyi kabul ve
taahhut eder.

15. Odiil Programi/Puan Programi/Mil Programi
Kurallan

Banka, Uye Sirket veya Sirket Kredi Karti Hamil(ler)
ine yonelik 6dil ve/veya puan uygulayabilir ve/veya
anlasmali oldugu karayolu ve/veya havayolu ve/veya
denizyolu sirketinde kullanilmak tzere mil programi
uygulayabilir veya mil kazanma imkanina sahip Kredi
Karti verebilir. Odiil ve/veya puan programlarinin
kapsami, kullanim sekli, kullanim siresi ve sartlar
Banka tarafindan verilen farkli kredi karti Griinleri icin
farkli sekilde belirlenebilir. Mil programinin kapsami,
kullanim sekli, kullamim siresi ve sartlann Banka
tarafindan Bankanin anlasma yaptigi karayolu ve/
veya havayolu ve/veya denizyolu sirketi ile arasinda
akdedilen Iisbirligi S6zlesmesindeki kurallara baglh
olarak belirlenir. Bu uygulamalar, Banka tarafindan
kendi internet sitesinde veya Uye Sirkete veya Sirket
KrediKartiHamil(ler)ine génderecegikitapgiklarve/veya
brosiirler ile duyurulur. Odiillerin/puanlarin/millerin
parasal degerdekikarsiliklar Uye Sirket veya Sirket Kredi
Kart Hamil(ler)ine nakit olarak 6denmez. Kart Hamili
kazandigi milleri 3. kisilere devredemez, Bankaya olan
borcunamahsup edilmesi talebinde bulunamaz. Banka,
mil kazanma imkanina sahip Uye Sirket ve Sirket Kredi
Kart Hamil(ler)ine Bankanin sahip oldugu diger 6diil
programlarini sunmayabilir. Uye Sirket ve Sirket Kredi
Kart Hamil(ler)i, Bankanin sunmadig1 herhangi bir 6diil
programi ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir talepte
bulunamaz. Uye Sirket ve Sirket Kredi Kart Hamil(ler)
i kazanmis oldugu millerin Bankanin sunmus oldugu
baska odil programina doénismesini ve diger odil
programi dahilindeki puanlarin da mile déniismesini
talep edemez. Uye Sirket ve Sirket Kredi Kart Hamil(ler)
i, Uye Sirket ve Sirket Kredi Kart Hamil(ler)i islemleri
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sonucunda, Kredi Karti hesabinda toplanan tim
odiillerin veya puanlarn yalnizca Uye Sirket tarafindan
kullanilabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Banka, islemler sonucunda kazanilan millere aylik ve/
veya yillik sinirlama getirme konusunda yetkilidir. Uye
Sirket, kazanilan millerin kullanilmasi ile ilgili olarak
yapilmasi gerekli rezervasyon, biletin teslim alinmasi
ve karayolu ve/veya havayolu ve/veya denizyolu
sirketi tarafindan belirlenen diger islemlerin kendisi
tarafindan dogrudan ilgili sirket nezdinde yapilacagini
ve bu islemlerle ilgili olarak Bankanin sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder. Kredi Kartlarinin
odemelerinin  slresinde yapilmamasi  nedeniyle
gecikme ve/veya hesabin kapatilmasi ve/veya idari-
kanuni takip hallerinde veya Kart'in iade edilmis ve/
veya yenilenmemis olmasi, Kart Hamili tarafindan
istege bagh iptal veya vefat hallerinde veya Bankanin
herhangi hakli bir nedenle isbu S6zlesmeyi feshetmesi,
Uye Sirketin Kartlanimi Bankanin tek tarafli olarak
ongordiugi ve Kart Hamiline bildirdigi sire icerisinde
kullanmamasi veya d&ddllerini/puanlarini/millerini
Banka'nin belirledigi tarihe kadar kullanmamasi ya da
Bankanin tek tarafli olarak belli bir tarihten itibaren
odil/puan/mil uygulamasina ya da armagan veya mal
ve/veyahizmetaliminasonvermesi, miluygulamasinda
Banka ile karayolu ve/veya havayolu ve/veya denizyolu
sirketleri arasinda akdedilen sézlesmenin herhangi
bir sekilde sona ermesi gibi hallerde éddiller/puanlar/
miller artik bir daha kullanilamaz ve tiim odiller/
puanlar/miller karsiliksiz olarak silinir. Banka, odul/
puan/mil uygulamasini ve/veya odilleri/armaganlari
her zaman diledigi sekilde degistirebilir. Ancak Banka
bu degisiklikleri yapacagini Uye Sirkete veya Sirket
Kredi Karti Hamiline bildirir. Uye Sirket, bu durumlarda
Bankadan her ne nam altinda olursa olsun herhangi
bir talepte bulunamaz. Uye Sirketin, herhangi bir
sekilde odil/armagan veya mal ve/veya hizmet
alimi sirasinda mevcut o6dillerinden/ puanlarindan/
millerinden daha fazla &dil/puan/mil kullanmalari
ve/veya odul/puan/mil karsiligi alinan drin ve/veya
bilet iadesinde, Uye Sirketin iade edilecek iiriin tutari
karsiligindan eksik &diilleri/puanlan/milleri varsa,
eksik kalan édiller/puanlar/miller sebebiyle Bankaya
odul/puan/mil bor¢lanmasi halinde, Kredi Kartlarini
onceden belirlenmis siire icinde eksik kalan miktarda
odil/puan/mil kazandiracak sekilde kullanarak 6dil/
puan/mil borclarini stire sonuna kadar karsilamayi ve/
veya ilk hesap kesiminde veya Sézlesmenin Bankaca
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feshedilmesi, Kartin kapatilmasi, mil uygulamasinda
Banka ile karayolu ve/veya havayolu ve/veya denizyolu
sirketi arasindaki sézlesmenin herhangi bir sekilde sona
ermesi halinde fazladan kullanilan édiillerin/puanlarn/
millerin parasal degerinin borg kaydedilecegini pesinen
gayrikabiliriicu beyan ve taahhiit eder. Odiillerden/
puanlardan/millerden ve/veya kullanimlarindan ya da
intikallerinden dogacak her tiirlii vergi, resim, harc Uye
Sirkete aittir. Uye Sirket ve Sirket Kredi Kart Hamil(ler)
inin 8dul/puan/mil kazanma amaciyla, gercege uygun
olmayan sekilde yaptigiislemlerden elde edilen 6diiller/
puanlar/miller Banka tarafindan re’sen iptal edilebilir.
Bu sekilde elde edilmis olan ddiil/puan/mil kullanildi
ise parasal degeri borg¢ kaydedilebilir.

16. Bilgilerin Dogrulugu/Degistirilmesi

Uye Sirket; basvuru formunda belirtilen bilgi ve
belgelerin eksiksiz ve dogru oldugunu taahhiit ettigi
gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal
yazil olarak Bankaya bildirmekle yikiimlidir. Aksi
halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlann
sonuclarindan miinhasiran sorumlu olacaktir. Uye
Sirket ve Sirket Kredi Kart Hamil(ler)i, Bankanin bu
sozlesme kapsaminda gerceklesen kredi karti islemleri
sonucu edindigi bilgiler ile bagvuru formunda belirtilen
bilgileri uygun gdrecegi 3. kisilere vermesine muvafakat
ettiklerini ve bu bapta yapilacak bildirimlerin Bankalar
Kanununun mdsteri sirrina iliskin hiikiimlerine aykirlik
teskil etmeyecegini kabul ve beyan ederler. Uye Sirket
ve Sirket Kredi Kart Hamil(ler)i, Banka tarafindan
yapilacak tebligatlar icin, basvuru formunda belirtilen
hesap 6zetlerinin gonderilmesini istedigi adresi yasal
tebligat adresiolarak belirledigini, adres degisikliklerini,
Bankaca belirlenen yontemlerle degisiklik tarihinden
itibaren 15 glin icerisinde Bankaya bildirmedigi siirece,
onceki adrese yapilacak her tiirli tebligatin kendisine
yapilmis sayilacagini, bu adres bildirimlerinde Tirkiye
disinda bir adres bildirse dahi mutlaka Tirkiye'de bir
tebligat adresini Bankaya iletecegini aksi durumda
Bankaca yurt disi adres dikkate alinmayip, Tirkiye'de
bildirdigi son adrese vyapilacak tebligatlarin gecerli
sayilacagini kabul eder. isbu Sézlesmeye ve Kartlara
iliskin her tiirlii tebligatin Uye Sirket ve Sirket Kredi
Kart Hamil(ler)inden herhangi birine génderimi yeterli
olup, bu génderim her ikisi icin de gecerli olacaktir.

17.Deliller
Taraflar, isbu Sozlesmeden ve Kartlar ve/veya Kart
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numarasi ve sifresinin kullanimindan dogabilecek
tim uyusmazliklarda Bankanin ve islemle ilgili
olduklan oélclide uluslararasi Kredi Karti Kuruluslan
ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S'nin defter ve
kayitlarinin ses kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve
bunlardan alinan kopyalarin, elektronik veya manyetik
ortamlardan cikarllan bilgileri iceren belgelerin ve
bilgisayar kayitlarinin delil olacagini; anilan kopya ve
belgelerin birbirlerini teyit etmek kaydiyla, asillarina
gerek kalmaksizin 2004 sayil icra ve iflas Kanununun
68. maddesinin birinci fikrasinda sayilan belgelerden
sayllacagini; 6100 sayili  Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. maddesi geregi miunhasir delil
olacagini, herhangi bir hususun ispati icin birbirlerine
yemin teklif etmeyeceklerini, yemin teklif haklarindan
feragat ettiklerini, bu delillerle kanitlanan konularin
aksinin ancak yazili delillerle kanitlanabilecegini ve isbu
maddenin delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit etmislerdir. Taraflar ayrica, Kart ile
ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon gériismelerinin
Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Kanunu uyarinca kayit
altina alinmasini ve en az Kanunda 6ngoriilen siireyle
olmak sartiyla Bankaca uygun gorilecek sireyle
saklanmasini, bu sekilde saklanan telefon kayitlarinin
da delil olacagini kabul ederler.

18. Sozlesmenin Sona Ermesi ve Feshi

Banka hicbir gerekce gdstermeksizin isbu Sézlesmeyi
feshedebilir.ButakdirdeUyeSirket, borclarinintamamini
derhal ve defaten édeyecektir. Uye Sirket ve Sirket Kredi
Kart Hamil(ler)i, Banka'nin yapacasgi fesih bildiriminden
sonra Kartlan kullanmayarak Bankaya iade etmekle
yiikiimliidiir. S6zlesmenin Banka tarafindan feshi, Uye
Sirketin fesihten ve kartin iptalinden 6nceki ve sonraki
borclarini hicbir sekilde ortadan kaldirmaz, Uye Sirketin
Kredi Kartlarinin Bankaya iade edildigi tarihe kadar
yapilmis olan harcama ve nakit ¢cekmelerden dogan
sorumlulugu ve borg bakiyesinin tamami ddeninceye
kadar bu s6zlesmede belirtilen faiz, Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu, Bankave Sigorta Muameleleri Vergisi
vb. ile ilgili sorumluluklar sézlesmenin feshi aninda
gecerli sartlar dairesinde devam eder. S6zlesmenin
herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Uye Sirket,
Kredi Kartlan hesabinda bulunan alacak bakiyesinin,
tyeligin sona erme tarihinden itibaren 6 ay siire Banka
nezdinde kalmasina muvafakat ettigini beyan ve
kabul eder. Uye Sirket, Bankanin isbu Sézlesmeden
kaynaklanan alacaklari icin yasal takibe basvurmasi
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halinde, Bankanin teminat gostermeksizin ihtiyati
haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkili oldugunu,
ancak vyetkili mahkemelerce teminat istendiginde,
diger bankalardan alinacak teminat mektuplarindan
dogacak komisyonlarin kendisi tarafindan édenecegini
ve bu hususlara hicbir itirazda bulunmayacagini
pesinen kabul eder.

19. Uygulanacak Hukuk ve Yetki
isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogacak tiim
uyusmazliklara  Tirk  kanunlan  uygulanacaktir.

Uyusmazliklan ¢6zmeye istanbul (Merkez/Caglayan)
Mahkeme ve icra Miidirliikleri yetkilidir.

isbu Sézlesme Uye Sirketin Banka ile akdettigi
tarihliveBankacilikHizmetleriSézlesmesininekiveayriimaz
parcasi olup, bu Soézlesmede hikim bulunmayan
hallerde s6z konusu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi
hiikiimleri ve Kredi Kart Sistemlerinin Uygulama Kurallar
uygulanacaktir.

Uye Sirket:
Tarih:

Ticari Unvant:

imza Sahibi Adi-Soyad:: Firma Kase - imza:

imza:

Adi / Soyad:

Unvan:
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