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KREDi KARTLARI UYELiK SOZLESMESi

T.C. Kimlik Numarasi:
Miisteri No:

Adi Soyadi/Unvani:

1. Tanimlar ve Kisaltmalar

isbu KrediKartlan Uyelik Sozlesmesi’nde (“S6zlesme”)
gegen,

Alternatif Dagitim Kanallan: Banka subelerinin yani
sira, bankacilik hizmetlerinin verildigi ATM, internet
bankaciligi, cagri merkezi, mobil bankacilik ve burada
sayilanlarla sinirh olmamak iizere, her tiirlii hizmet
kanalini;

ATM (Automated Teller Machine): Banka ve/veya
anlasma yaptigi baska bankalar ve/veya kuruluslar
tarafindan kurulmus ve nakit cekme de dahil
cesitli bankacilik hizmetlerinin kart ve/veya sifre
kullanilarak otomatik alinmasini saglayan otomatik
vezne makinesini;

Banka Karti: Mevduat hesabi veya o©zel cari
hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden
yararlanmayi saglayan karti;

Banka: Alternatifbank A.S.yi;
BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’ni;

Donem Borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg
ve alacak kayitlaninin bakiyesi ile dnceki donemden
devreden bor¢ bakiyesinin toplamini;

Ek Kart Hamili: Kart Hamili’nin talebi ile diizenlenen
ve Kart Hamili’'nin kendi kart limitinden harcama
ve/veya nakit cekme yetkisi verdigi gercek kisi veya
kisileri;

Ek Kart: Kart Hamili’nin talebi iizerine diizenlenen
ve Kart Hamili tarafindan Banka’ya bildirilen iigiincii
kisi veya kisilere, mal ve hizmet alimi ile nakit cekim
islemlerinde kullanilmasi icin limiti asil kart limitini
asmamak kaydi ile Banka tarafindan verilen basili
karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini;

Euro: 25 Mart 1957 tarihinde Roma’da imzalanan ve 7
Subat 1992 tarihli Maastricht Anlagsmasi ile degistirilen
Avrupa Toplulugu Anlasmasi uyarinca tek para birimi
birligine katilan AB iiyesi devletlerin kanuni para
birimini;

Harcama Belgesi: Banka karti veya kredi karti ile
yapilan islemler ile ilgili olarak iiye isyeri tarafindan
diizenlenen ve Kart Hamili’nin kimliginin bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir

yontemle belirlendigi haller disinda Miisteri tarafindan
imzalanan belgeyi;

Kalici Veri Saklayicisi: Kart Hamili’'nin gonderdigi
veya Bankaca kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri
her tiirlii arac veya ortamini;

Hesap Ozeti: Bu Sézlesme kapsamindaki Kart Hesabi/
Hesaplan ile ilgili alacak ve borc hareketlerini gosterir
hesap dokiimiinii;

Kanun: 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanunu ve bu kanuna bagh yonetmelikleri;

Kart/Kartlar: Sozlesme’de ayrica kartin tiirii veya adi
belirtiimedigi siirece Banka tarafindan verilen her
tiirlii karti veya kartlari;

Kart Hamili: Banka tarafindan kendisine kart verilerek
bu karti dogrudan kullanma yetkisine sahip gercek ve/
veya tiizel kisiyi;

Kart Hesabi: Kredi Karti’'nin yani sira bu kartlara bagh
hizmet kartlari, magaza kartlar, sanal kartlar, ek
kartlar ve diger kartlarin kullanimindan dogan borg
ve alacak kayitlarinin izlenmesi amaci ile kart girisini
takiben sistem tarafindan otomatik acilan hesabi;

Karth Sistem Kurulusu: Banka Karti veya Kredi Karti
sistemi kuran ve bu sisteme gére kart cikarma veya
Uye Isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslari;

KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu’nu;

Kredi Karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve
hizmet alimi veya nakit cekme olanagi saglayan basili
karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini;

Odiil/Puan/Mil  Programi: Banka tarafindan
diizenlenmis kartlar ile Kart Hamili'nin Banka ve/
veya Banka’nin anlasma yaptigi kuruluslar tarafindan
belirlenen kurallar cercevesinde, yapacaklari mal ve
hizmet alimi karsiliginda Banka’nin anlasmali oldugu
isyerlerinde veya karayolu, havayolu, denizyolu
sirketlerinde kullanilmak iizere odiil/puan/mil
kazandiran Kredi Karti programini;

Provizyon (Otorizasyon): Kartin limitinin miisait olup
olmadigi, kartin kayip ya da calinti olup olmadiginin
tespiti amaciyla telefonla ve/veya elektronik olarak
yapilan islemi;

Satis Noktasi Terminali (POS - Point of Sale): Kart
Hamili’'nin Uye Isyerinde yaptigi alisverise ait bilgileri
Banka sistemine aktaran, yapilan islem ile ilgili olarak
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gerektig@inde Banka'’dan provizyon alan ve isleme
ait finansal kaydin yaratilmasini saglayan islem
terminalini;

SMS (Short Message Service):
gonderilen kisa mesaji;

Cep telefonuna

Son Odeme Tarihi: Kart Hamili’nin, dénem borcunu
veya oddemesi gereken asgari tutanni gecikmeye
diismeden 6deyebilecegi son giinii;

Sifre: Kart Hamili’'ne Banka tarafindan teslim edilen
veya Banka subelerinde veya Banka’'nin Alternatif
Dagitim Kanallan aracihigi ile Kart Hamili tarafindan
olusturulan ve Banka’ca uygun goriilen bankacilik
islemlerini ve/veya karth islemleri gerceklestirmek
amaci ile kullanilan her tiirlii gizli bilgiyi;

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni;

Temassiz Ozellikli Kart: Standart Kart dzelliginin yam
sira, POS’a temassiz olarak okutulmak suretiyle,
icindeki bilgileri POS’a transfer ederek, Banka
tarafindan belirlenecek kurallar cercevesinde sifre
ve/veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin islem
yapabilme odzelligi olan Kart’y;

Uluslararasi Kart Kuruluslari: Visa International
S.A. MasterCard International S.A., Diners Club
International ve Banka’nin ileride iiye olabilecegi
Kredi Karti/Banka Karti sistemine aracilik eden
kuruluslarini;

USD: Amerika Birlesik Devletleri para birimi olan
A.B.D. Dolarr’n;

Uygun Kart: Yilhik iyelik aidati alinmayan nakit
kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya
nakit cekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki
varhigi bulunmayan kart numarasini;

Sanal Kart: Kart Hamili’'nin internet, posta, telefon
siparisleri gibi yiiz yiize yapilmayan alisverislerde
kullanilmak iizere verilen, fiziki varligi bulunmayan
kart numarasini;

Uye igyerl: Uluslararasi Kart Kuruluslan ve/veya
Banka ile isyeri iiyelik s6zlesmesi imzalamis olup,
Kart Hamili’ne her tiirlii mal ve/veya hizmetleri sunan
ve/veya nakit avans olanagi taniyan gercek veya tiizel
kisiyi ifade ederler.

2. Konu

isbu Sézlesme, Banka’nin iiyesi oldugu Karth Sistem
Kuruluslarinin temsilcisi olma sifatiyla gikarttigi Kredi
Kartlarina ve/veya bu kuruluslara bagh olmaksizin
dogrudan Banka tarafindan cikartilan tiim Kredi
Kartlanna iliskin kurallan diizenler. Banka, Kartlarini
baska bir firmanin veya kurulusun amblemi ve/

veya logosu ve/veya adi bulunmak suretiyle de
cikartabilir. Isbu Sozlesme’deki hiikiimler, bu Kartlar
icin de gecerlidir. Banka tarafindan verilen kartlarda,
Kart tiirii, Kart ozellikleri, Kartla nakit cekilebilmesi
ya da Kartla yapilan alisverislerin taksitlendirilmesi
hakla ve bunlar disindaki her tiirlii 6zellik Banka’nin
uygun bulmasina baghdir. Banka cikarttigi Kartlara
diledigi adlan ve tasannmi verebilir ve/veya bunlan
degistirebilir.

3. Kart’in Verilmesi

isbu Sozlesme’nin taraflarca imzalanmasi Banka'ya,
Kart Hesabi agma ve Kart verme yiikiimliiliigii
getirmez. Banka, Kart vermeyi uygun gordiigii
takdirde Kart Hamili’ne talep ettigi Kart(lari) verir ve
Kart Hesabi acabilir.

isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra verilecek
Kartlar ile Ek Kartlar ve bu Kartlara bagladigi diger
Kartlar da isbu Sozlesme kapsamindadir. Kart Hamili,
Kart hesabina bagh tiim Kartlar ve Ek Kartlarin, Kart
numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus ve
dogacak tiim bor¢lardan miistereken ve miiteselsilen
sorumlu olup, Ek Kart Hamili de Kart Hesabi’'na bagh Ek
Kart'in Ek Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan
kaynaklanan tiim borclardan Kart Hamili ile birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Kart
Hamili ve Ek Kart Hamili, sorumluluklarinin, Kart’in
zilyetliklerine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan
Kart numarasinin 6grenildigi andan ve sadece numara
ve sifre kullanimininyeterli oldugu hallerde bu numara
ve sifrenin kullanilmasindan itibaren basladigini
kabul ve taahhiit ederler. Ek Kart’in, Kart Hamili'ne
teslimi de Ek Kart Hamili’'ne teslimi hiikmiindedir.
Kart'in arka vyiiziindeki imza bandi, Kart teslim
alindiginda hemen imzalanir. Aksi takdirde dogacak
olan her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk Kart
Hamili’ne aittir. Kart, Kart Numarasi ve sifre(leri)
nin, Kart Hamili/Ek Kart Hamili disindaki kisiler
tarafindan kullanilmasi yasak olup, bunlarin her ne
sekil ve surette olursa olsun baskalan tarafindan
kullanilmasindan dogacak her tiirlii hukuki, mali ve
cezai sorumluluk Kart Hamili’'ne aittir. Bu nedenle Kart
Hamili/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve sifrenin
iiciincii sahislarin eline gegmesini engellemek icin her
tiirlii onlemi almakla yiikiimlii olup, gerek gordiikleri
her durumda ozel sifrelerini kendi belirleyecekleri
yeni sifrelerle degistireceklerdir. Kart Hamili/Ek Kart
Hamili; Kartlarini ve/veya Kart numara ve sifrelerini,
uluslararasi Kredi Karti kurallarina, isbu Sézlesme
icerigine ve Banka’nin belirleyecegi Hesap Ozeti veya
diger yontemlerle bildirebilecegi kurallara ve bu yolla
yapacagi degisikliklere gore kullanacaklardir. Kart
Hamili, kendisininve/veya Ek Kart Hamili’'ninHarcama
Belge’sini ve nakit ddeme belgesi’ni imzalamasi veya
sifresini kullanmak suretiyle gerceklestirdigi islemler
ile temassiz islemler sonucunda, Banka’nin isleme
konu bu tutari, Uye Isyeri’'ne ve/veya isyerinin bagh
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oldugu bankaya veya mali kurulusa 6demeye yetkili
laldigini, bu tutar kadar Banka’ya borglandigini ve
bu borcu ikrar ettigini, Banka’nin nezdindeki Kart
Hamili’ne ait hesaplarda, tasarruf hakki bulundugunu
ve so6z konusu tutarlarin mezkur hesaplara faiz,
KKDF, BSMV vb. ile Banka tarafindan re’sen borg
kaydedilecegini, Kart ile yapilan harcamalarin
karsihigini, Hesap Ozeti’nde belirtilen Son Odeme
Tarihi’nde, Banka nezdindeki Kart hesabina yatirmay,
pesinen kabul ve taahhiit eder. Odeme giiniiniin tatil
giiniine veya resmi tatile rastlamasi halinde 6deme,
resmi tatili takip eden ilk isgiinii yapilabilecektir.

Kesintisiz olarak, ilgili mevzuat tahtinda belirlenen
siireyle hareket gormeyen kredi kartlan hareketsiz
kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldig1 miiddetce
yillik iiyelik iicreti yansitilamaz. Miisteri, hareketsiz
kredi kartlariyla ilgili mevzuatta degisikler yapildig
takdirde, Banka’'nin bu degisiklikler kapsaminda
hareket etmeyeyetkili oldugunu, Banka’nin Miisteri'ye
yazih olarak veya kalici veri saklayiasi araciligiyla
veya kaydi tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek
suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma
hakkina sahip oldugunu kabul ve taahhiit eder.

4, Kart Limiti

Kart Limiti, Banka’nin Kart hesabina, Kart Hamili ve
Ek Kart Hamil(ler)i icin miisterek ve tek olmak iizere
tanidigi, Kart ve/veya Kart numarasi, imza ve sifreleri
kullanilaralke yapilacak harcamalar, nakit cekmeler
dahil asiimamasi gereken kart kullanim siniridir.

Kredi karti limiti, basvurunun degerlendirilmesi
sonucunda, ilk defa kredi karti sahibi olacak Kart
Hamil’leri icin tiim kart cikaran kuruluslardan temin
ettikleri kredi kartlan icin taninacak toplam kredi karti
limiti, ilkcyil icin, aylik ortalama net gelirinin iki katini,
ikinci ve sonraki yillar icin ise dort katim1 asamaz. Ilk
defa kredi karti sahibi olacak Kart Hamilleri’nin, aylik
veyayillik ortalama gelir diizeyinin tespit edilememesi
durumunda tiim kart c¢karan kuruluslardan
edinebilecekleri toplam kredi karti limiti en fazla
bin Tiirk Lirasi olarak belirlenecektir. Belirlenen kart
limitinin ne kadar oldugu; kart teslim edildigi zaman
veya hesap ozeti ile Kart Hamili’'ne bildirilecektir.
Kart Hamili ayrica, Banka c¢agn merkezi’'ni arayarak
da limitini 6grenebilir. Banka, limiti degistirdiginde,
Hesap Ekstresi’'nde gerekli bilgilendirmeyi yapar.

Bir takvim yili icinde asgari 6deme tutarini; toplam
iic kez ddenmeyen kredi kartlan nakit kullanima, iist
iiste iic kez 6ddenmeyen kredi kartlar nakit kullanim
ve mal/hizmet alimina kapatilir. Bu kartlarin limitleri
donem borcunun tamaminin ddenmesine kadar
arttinlamaz ve nakit kullanima veya kullanima kapali
tutulur.

limiti tek tarafh

Banka bu olarak eksiltmeye,

kismen veya tamamen kullanimini durdurmaya
yetkilidir. Kart/Kullanim Limiti, Kart Hamili’'nden
talep alinmadik¢a artinlmayacaktir. Kart Limiti,
Kart Hamili’nin Banka tarafindan belirlenen usul ve
yontemleri kullanmak suretiyle yapacagi talebe veya
Kart Hamili'nin bu konuda verecegi periyodik artirnm
talebine istinaden Banka’ca artirilabilir. Kart Hamili;
bu miisterek ve tek olan kullanim limitinin Kart
Hamili’nin harcamalanyla asilmasi durumunda veya
tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve
bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla,
bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart
limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire igin
akdi faiz yiiritiilecektir. Kart Limiti artislar, artisin
gerceklesecegi tarihten on bes giin 6ncesinde yapilacak
bildirime Kart Hamili tarafindan itiraz edilmemesi
halinde gecerli olacaktir.

5. Cayma Hakla ve Kart Gecerlilik Siiresi

Kart Hamili, Kredi Karti verilmesi talebi basvurusunda
bulundugu tarihten itibaren 14 (on dort) giin icinde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart
odemeksizin Sozlesme’den cayma hakkina sahiptir.
Cayma haklanin kullandigina dair bildirimin, cayma
haklki siiresi icinde yazili olarak veya Kalici Veri
Saklayicisi iizerinden Banka’ya yonlendirilmis olmasi
gerekmektedir.

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda Sozlesme
ve isbu Sozlesmeye bagh olarak sunulan tiim
hizmetler sona erecektir. Cayma bildiriminin Banka’ya
gonderilmesinden itibaren en gec otuz giin icerisinde
Kart Hamili tarafindan Kart(lar)in, geri 6demenin
yapilacagi tarih itibanyla olusan;

¢ Ekstre borcunu,
* Donem icindeki harcama tutarlarini,

*Nakit ve nakit nitelikli islemlerin anaparasini ve
kredinin, kullanildigi tarihten anaparanin geri
odendigi tarihe kadar olan siirede krediye isleyen akdi
faiz tutarini, BSMV ve KKDF tutarini,

* Ekstre borcunun tamaminin ddenmemis olmasi
halinde, ekstre borcunun 6denmeyen kismina isleyen
akdi faiz tutarini, BSMV ve KKDF tutarini,

* Harcama ve talimat gibi taahhiitler karsiligi
faydalanilan belirli bir iiriin veya hizmetle ilgili
taahhiidiin yerine getirilmemis olmasi halinde, pesin
olarak verilen puan veya faydalanilan iiriin veya
hizmet bedelinin taahhiitle karsilanamayan kismini,
BSMYV ve KKDF tutarini,

* Siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura
tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden verilen onay
kapsaminda tahsil edilen iicretler ile yararlanilan
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kampanya/program/ozel hizmet iicretleri, BSMV ve
KKDF tutaninin, Banka’dan alinacak giincel borg bilgisi
cercevesinde kredi kartina tek seferde odenmesi
gerekmektedir.

Kart Hamili belirtilen siire icerisinde 6demeyi yapmaz
veya cayma hakkini kullanmaktan vazgectigini
bildirirse, Sozlesme’den caymamis sayilir ve Kart
Hamili'nin Sozlesme kapsamindaki her tiirli
yiikiimliiliigii devam eder.

Hesaplama yontemi yukanda belirtilen kredi karti geri
ddemesinin tam tutan haklanda édeme tarihine gore
hesaplama yapilmasini teminen Kart Hamili’nin, islem
oncesinde Banka ile irtibata gegmesi gerekmektedir.

Krediyle ilgili olarak Banka’ca bir kamu kurum veya
kurulusu ile iigiincii kisilere 6denmis olan kamusal
yiikiimliiliikler ile iicretler Kart Hamili’'ne iade edilmez.
Cayma durumunda karttan yapilan taksitli islemler
olmasi halinde bu islemlerin bekleyen taksitleri
vadelerinde tahsil edilmeye devam edilecektir.

6. Kart'in Miilkiyeti, Kayip ve Calint1 Hali

Kartlann miilkiyeti Banka'ya ait olup Kart Hamili,
Banka istediginde, Kartlar’i derhal Banka'ya iade
etmekle vyiikiimliidiir Banka gerek gordiigiinde
Kartlar'in kullanimini  durdurabilir, kendisi veya
ATM’leri, uluslararasi Karth Sistem Kuruluslan, Uye
Isyerleri aracihgiyla Kartlara el koyabilir. Kart ve/
veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak yapilan
islemlerden dogan tiim sorumluluk Kart/Ek Kart
Hamili’ne ait olup, Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Kart’i
ve Kart’'in kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini
giivenli bir sekilde korumak; bu bilgilerin baskalarn
tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri
almakla vyiikiimliidiir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili
bu bilgilerin kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir
sekilde zilyetliginden cikmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
durumunda bu hususu Banka’ya derhal bildirmeyi
kabul ve taahhiit eder. S6z konusu bildirim, Banka’nin
cagni merkezi’'ne, subelerine veya hesap ozeti
aracihigi ile kendisine bildirilen telefon numaralarina
yapilabilecektir. Kart Hamili, Kart'in ve Kart’'in
kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi
veya calinmasi halinde Banka’ya yapacagi bildirimden
onceki yirmi dort saatten ©nce gerceklestirilen
islemlerden sorumlu oldugunu, bildirimden onceki
yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aylkin
kullanimdan dogan zararlardan ise yiiz elliTL ile
sinirh olmak iizere sorumlu oldugunu, ancak hukuka
aylkin kullanimin, Kart Hamili/Ek Kart Hamili'nin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin
yirmi dort saat icinde yapilmamasi hallerinde bu
sinirin  uygulanmayacagimi kabul ve taahhiit eder.
Kart Hamili, talep etmesi ve ilgili sigorta prim bedelini
odemesi kosuluyla bildirimden onceki yirmi dort
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saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan
dogan zararla ilgili olarak yasal sorumluluk tutarn
olan yiiz elli TL icin yaptirabileceginin bilgisi dahilinde
oldugunu, Banka tarafindan tercih edilen sigorta
sirketini ya da sigorta prim bedelini kabul etmedigi
takdirde, Kart Hamili tarafindan belirlenen sigorta
sirketi araciligiyla da sigorta yaptirabilecegini kabul ve
beyan eder. Kart Hamili, bu hususun hesabina baglh Ek
Kartlar icin de gecerli oldugunu kabul ve taahhiit eder.
Kart Hamili, kayip veya calinti bildiriminin, Banka’ya
ulasmasindan itibaren Kartla iiciincii kisilerce
gerceklestirilecek islemlerden (bildirim 6ncesi yapilip,
Banka kayitlarina bildirim sonrasinda intikal eden
harcamalar hari¢) sorumlu tutulmaz. Kayip veya
calinti bildirimi yapildiktan sonra, Kart Hamili/Ek Kart
Hamili, Kart’1 bulsalar dahi, kullanmadan Banka'ya
iade etmek zorundadirlar.

7. Kart’'in Kullanimi

Kart; Kredi Karti kullamm amacina uygun olarak,
Uye Isyerleri'nde, Banka Sube ve ATM’lerinde,
Elektronik Bankacilik islemlerinde, Banka’'nin ve/
veya uluslararasi kart kuruluslarinin yetki verdigi
birimlerde, mal/hizmet alimlannnda ve nakit
cekimler icin kullanilabilir. Ayrica Kart Hamili’nin,
yazili veya sozlii olarak (internet, cagri merkezleri,
telefon sistemleri vb.) Banka’ya verdigi ve Banka’ca
imkan taninan diizenli ddeme, kredi geri 6demeleri/
fatura ddemeleri vb. talimatlarinin Kart hesabindan
yapilabilmesi konusunda Kart Hamili Banka’y: yetkili
lalmistir. Kart hesabindan yapilan bu 6demeler nakit
cekme hiikiimlerine ve iicrete tabi olacak ve provizyon
alinmak suretiyle Kart hesabi Banka’ca re’sen
borclandinlacak, provizyon verilmesi ile Banka'ya
karsi borg kesin olarak dogacak ve anilan tutarlara
iliskin itirazlar Banka’ya karsi ileri siiriilemeyecektir.
7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu
Karan ile yiiriirliige konulan Tiirk Parasi Kiymetini
Koruma Haklkinda 32 Sayili Kararda belirtilen lkiymetli
maden, tas ve esyalarin alimlan ile déviz alimlan,
Kart Hamili’'nin baska bir Kredi Karti'nin borcunu
kapatmasi amaciyla yaptigi bor¢ transferleri, kisi
veya kurumlara yapilan tiim ddemeler, talih ve sans
oyunlari, borsa islemleri/menkul kiymet alimlan,
seyahat cekleri, havale islemleri nakit kullanim
kapsaminda olan islemler olarak kabul edilecektir.
Kart ile Banka veya karth sistem kuruluslarinin
ATM’lerinden yapilacak nakit cekme islemleri ya
da sadece Kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin
kullanimi ile internet ve her tiirlii sesli, goriintiilii ve/
veyadatatransferisaglayan sebeke aglariile elektronik
ortamlarda yapilacak bankacilik islemlerinde,
alisverislerde ve Kart numarasi belirtilerek telefon,
faks vs. aracihigi ile gerceklestirilecek islemlerde, Kart
Hamili tarafindan islemi gosteren belge imzalanmasi
miimkiin olmadigindan ya da temassiz islemlerde
belge diizenlenmediginden; islem ve/veya borg kesin

olarak, siparisin verildigi, goriismenin yapildigi ya
da sair suretteki bankacilik/6deme isleminin Banka
kayitlarinda tamamlandigi anda dogacaktir.

Kart Hamili, Kart’ini Banka nezdindeki bir veya birden
fazlahesabinabaglatabilirveKart’ive/veyasifresiilebu
hesaplarina (ATM’ler veya internet kanali ile) ulagarak
Banka’ca olanak saglanacak bankacilik islemlerini
yapabilir. Banka’'min Kart’a bagh diizenleyecegi
promosyonlar,isbu S6zlesme’nin ayrilmaz parcasiolup
Kart Hamili/Ek Kart Hamili; bu promosyon sartlarina
uyacaklanni ve kazandiklan odiil/promosyonlarin
kullanimi icin Kartlar’'nin Banka’ya olan borclan
veya Sozlesme’ye aylkiri kullanimi nedeniyle veya
kendi talepleri iizerine kullanim disi biralalmamis
veya iptal edilmemis olmasi gerektigini, aksi takdirde
odiillerin kullanilmayan kism iizerinde herhangi bir
tasarrufta bulunamayacagini ve bunlar Banka’nin
gelir kaydedebilecegini pesinen kabul ve taahhiit
ederler. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, nakit ¢ekimi
veya isbu Sozlesme geregince nakit cekimi hiikmiinde
olan islemler icin ddiil kazanamayacaklardir. Hangi
tip kullanimlann édiil kazandirnici kullanim oldugunu
belirleme  yetkisinin Banka’da  bulundugunu,
Banka’ca herhangi bir faiz tahakkuk ettirmeksizin
gerceklestirecekleri taksitli mal ve hizmet alimlarinda
odiiliin, her bir ddeme vadesinde kazanilabilecegini
kabul ve beyan ederler. Kart Hamili/Ek Kart Hamili,
Kart'in1 kullanmak suretiyle elde edecegi odiillerin,
Banka tarafindan kendilerine bildirilen/bildirilecek
olan Uye Isyerleri'nde kullanabileceklerini, odiil
tutarlarimi iiciincii sahislara devredemeyeceklerini
ve bu tutarlar karsihiginda kendilerine nakit 6deme
yapiimasini ve Kart borclarina mahsup edilmesini
talep edemeyeceklerini, Banka’nin uygulamakta
oldugu ddiil kazanma esaslanni degistirebilecegini,
kazanilmisg odiillerin tamamim iptal edebilecegini,
bunlarin kendileri icin kazamilmis hak teskil
etmeyecegini, kazandiklarn odiiliin bir diger cins
odiile doniistiiriilmesi konusunda Banka’nin yetkili
oldugunu simdiden kabul, beyan ve taahhiit ederler.
Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka'ya verdigi
kullanim veya harcama taahhiidii gibi taahhiitlere
aylari davranmasi halinde, bu taahhiidiine istinaden
verilen ddiiller ile bunlarin cezai sartlarini Banka’nin,
odiiliin verildigi tarih itibariyla Kart Hamili hesabina
bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit
ederler. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, odiil tutarlarinin
kullanimi neticesinde almis oldugu mal ve/veya
hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan 6diil tutan
ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunamayacagini, kendilerine verilecek
odiiller nedeni ile dogacak her tiirlii vergi ve harglarin
kendisine ait oldugunu ve Banka’nin bu tutarlan Kart
hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul
ve beyan eder. Kart Hamili’'ne tahsis edilmis olan
Bireysel Kredi Kartlan bireysel kullanima yoneliktir.
Kredi Karti’'min ticari amacla kullanildiginin, amag

disi  kullanmildiginin veya fiktif islemlere konu
edildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde,
Banka’nin s6z konusu karti kapatmak ve/veya ticari
harcamalardan kazanilan puan, promosyon ve benzeri
faydalarn iptal etme/geri alma haklki bulunmaktadir.

8. Kart’in Temassiz Olarak islem Yapabilmesi

Temassiz olarak yapilan islemlerde Harcama Belgesi
diizenlenmesi ve/veya imzalanmasi zorunlu degildir.
Bu ozellik, Kart Hamili’'nin talebi ve bu talebin
Banka tarafindan uygun bulunmasi halinde Kart
plastigi degistirilerek Kart’a tanimlanmaktadir. Kart
Hamili/Ek Kart Hamili, Kart’in temassiz olarak da
islem yapabilmesi icin, Banka’nin Kredi Karti limiti
dahilinde séz konusu Kart’a temassiz islem limiti
tanimlayacagini, her bir Kart’a tanimlanan temassiz
islem limitinin Kredi Karti limitinden diisiilecegini,
Banka’nin temassiz islem limitini artirma, eksiltme ya
daiptal etmeyetkisine sahip oldugunu, temassizislem
limitinin artinldigi durumlarda bu hususun hesap
ozetleri ile kendilerine bildirilecegini, bu dzelligi iptal
etmedikleri miiddetce yeni standart temassiz islem
limitinin Kart icin gecerli olacagini, Kart ile yapacaklan
sifre kullanimigerektiren hertemasliislem sonrasinda,
temassiz islem limitinin toplam kullanilabilir
limitten aktanlarak otomatik olarak Kart’a taniml
temassiz islem limitine yiikseltilecegini kabul ve
beyan ederler. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, temassiz
ozelligi olan Kart'in kayip veya calinti nedeniyle
elden cikmasi halinde, Kart’a tanimhi temassiz
islem limitinin Banka tarafindan iptal edilmesinin
miimkiin olmadigini, dolayisiyla bu limitlerin iiciincii
sahislarca kullanilabilecegini, bu tiir islemlere iliskin
her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumlulugun Kart /
EK Kart Hamili’ne ait oldugunu, bu islemler acisindan
01 Mart 2006 tarih, 26095 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak vyiiriirliige giren Banka Kartlar ve Kredi
Kartlan Kanunu’nun kartin sigortalanmasina iliskin
hiikiimlerinin uygulanamayacagimi kabul ve beyan
eder.

9. Fatura Odeme, Diizenli Odeme Talimat

Kart Hamili, yazili olarak veya subeler veya Alternatif
Dagitim Kanallan araciligi ile bildirecegi kuruluslar
tarafindan diizenlenecek fatura bilgilerine gore, fatura
bedelinin, fatura tarihinin son giinii veya kuruluslar
ile yapilan s6zlesmelerde, fatura tarihinden dncesinde
ve/veya sonrasinda belirlenen araliklarla provizyon
alinmak suretiyle, Kredi Karti hesabina borg gecilerek
siirekli bir sekilde 6denmesine iliskin talimat verebilir.
Kart Hamili, ilgili aydaki ve/veya diger aylara ait fatura
bedelinin muhteviyati ile ilgili hicbir itirazi Banka'ya
karsi ileri siirmeyecegini; fatura borc ve bilgilerinin
dogrulugundan Banka’nin sorumlu olmayacagini;
ilgili kuruluslara yapacagi itirazlarda Kredi Karti
hesabi ile ilgili S6zlesme hiikiimlerinin uygulamasini
durdurmayacagini; anilan tarihte Kredi Karti hesabinin
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bakiye yetersizligi veya herhangi bir nedenle miisait
olmamasi, Karti’’'nin siiresinin dolmasi, herhangi bir
nedenle Karti’'nin kapatiimasi ve/veya iptal edilmesi
hallerinde 6denmeyen faturalardan dolayi Banka’nin
hicbir sekilde sorumlulugunun olmayacagini; Kart’'in
kayip, calinti olmasi, Kart tiirii veya Kart numarasi
degisikligi veya bunlar disinda herhangi bir nedenle
Kart'in degismesi halinde baskaca bir talimata gerek
olmaksizin yenilenen Kart'in basilmis ise yeni Kart
numarasindan, eger basilmamis ise Banka’dan almis
oldugu diger asil Kartlarindan, aksine bir talimati
olmadig1 siirece, Karti'nin gecerlilik siiresi sonuna
kadar talimatin gecerli olacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

10. Mal veya Hizmetin Ayipli Olmasi

Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/
hizmet alimi sartiyla verilmeyip, uluslararasi kart
kuruluslarinin diizenlemelerine tabi oldugundan,
Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi,
niteligi, icerigi, miktar, bedeli, taksit tutar ve sayisi,
ayiph cilkkmasi, iptali, iadesi, teslim alinip alinmamasi
gibi konularda herhangi bir sorumluluk tasimadigi
gibi, bu hususlarda Kart Hamili/Ek Kart Hamili ile Uye
Isyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan higbir sekilde
sorumlu degildir. Bu nedenlere dayali olarak Banka’ya
karsi isbu Sozlesme’den dogan borg¢larin ddenmesi
aksatilamaz, itiraz ya da def’i olarak Banka’ya karsi
ileri siiriilemez. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet
bedelinin daha sonra herhangi bir nedenle Kart
Hesabr’'na iadesi, s6z konusu mal/hizmet bedelinin
iade edildigi tarihe kadar Kart Hamili’'nin Banka’ya
karsi anilan islemden dogan borg ve yiikiimliiliiklerini
ortadan kaldirmaz.

11. Kart Hesabi’nin Borg ve Alacak Kayitlan

Kart Hamili; Kart, Kart numarasi veya sifre ile
gerceklestirilen mal ve/veya hizmet ve nakit cekim
islemleri (para cekme islemlerinde valor aymi giin,
para yatirma islemlerinde bir sonraki isgiinii olacaktir)
tutan kadar Banka'ya bor¢lanacagini ve bu tutarlarin
faiz, iicret, komisyon, KKDF, BSMV gibi tiim fer’ileri
ile birlikte (ileride mevcut vergi, resim, har¢ ve fon
vs. oranlan resmi merciler tarafindan artirildigi
ve/veya yeni vergi ya da fon vs. ihdas edildiginde
bunlann yiiriirliik tarihinden itibaren ayrica bir ihbara
gerek olmaksizin uygulanmasini) Kart Hesabi’na
bor¢ kaydedilmesini, yapilacak 6demelerin de ayni
hesaba alacak kaydini kabul ve taahhiit eder. Kart
Hamili/Ek Kart Hamili, yabanc para iizerinden
yapacaklan harcama ve nakit cekme islemlerinde
yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacaklarini,
uymadiklan takdirde dogacak her tiirlii sorumlulugun
Kart Hamili’ne ait olacagini kabul ve taahhiit ederler.
Banka, yurt disinda veya yabanci para iizerinden
gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak her tiirlii borg
kaydini ve komisyonu, hesap kayit tarihinde bu
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islemler icin Banka’da cari doviz satis kuru iizerinden
Tirk Liras’'na cevirmeye ve uygulanacak vergiler
ile birlikte Kart Hesabi’'na bor¢ kaydetmeye veya
yabanci para iizerinden talebe yetkilidir. Uluslararasi
kart kuruluslarinca, Kart’in kullanimu ile ilgili olarak
Banka’ya bildirilecek masraf, ek ddeme ve komisyonlar
da; vergi, resim, harc ve fon gibi fer’ileri ile birlikte
Banka tarafindan yukandaki yontemle Tiirk Lirasi’na
cevrilerek Kart Hesabi’'na bor¢ kaydedilebilecek veya
yabanci para olarak talep edilebilecektir. Banka’nin
lisans sozlesmesi imzaladigi Karth Odeme Sistem
Kuruluslari lisansi ile ¢cikartilan kredi kartlarinda almis
oldugu komisyonun tamamini veya bir lasmini ilgili
karth Odeme Sistem Kurulusu'na ddeyebilmektedir.
Kart Hamili, yabana para iizerinden gerceklestirdigi
islem bedellerini yabanc para cinsinden odemeyi
talep etmesi halinde, bor¢ tutarimin tamamini
kendisine bildirilen Son Odeme Tarihi’'nde Banka'ya
odemeyi kabul ve taahhiit eder. Kart Hamili, Son
Odeme Tarihi’nde lusmen ya da tamamen 6denmeyen
yabanca para borclarinin, Son Odeme Tarihi'nde
Banka’da cari doviz satis kuru iizerinden Tiirk Lirasi’na
cevirmeye Banka’nin yetkili oldugunu, yabanci para
iizerinden gerceklestirdigi islem bedellerinin Karth
Sistem Kuruluslar’nin doniisiim kurlarina tabi olacak
ve bu kuruluslarin uyguladigi komisyonu icerecek
sekilde 6deme tercihine bagh olarak ilgili para cinsine
cevrilecegini kabul ve beyan eder. Harcamanin
yapildigi para cinsi ile ddemenin yapilacag: para
cinsinin farkh olmasi durumunda harcamalar, Karth
Sistem Kuruluslan’nin uyguladigi doniisiim kurlarn
esas alinarak (USD haric) once USD’ye ve akabinde
odeme tercihine konu para birimine cevrilecektir.
Kart Hamili, Karth Sistem Kuruluslar’nin uyguladig
doniisiim kurlarina iliskin olarak Banka’nin belirleme
yetkisi ve sorumlulugunun bulunmadigimi kabul ve
beyan eder. Kart Hamili, Banka’nin anlasma yaptig
ve/veya yapacagi firma ve magazalarda yaptig
Kartlarla yapilan islemlere ait mal ve/veya hizmet
alim bedellerinin, Bankada adina acilmis Kredi
Karti hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul ve beyan
eder. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, gerek Kredi Karti
gerek diger Kartlar ile yaptigi harcamalar tutarinin
Banka’nin yapacagi anlagmalar dogrultusunda her bir
Uye isyeri'nde veya ayni Uye isyeri’nde farkh mallar
ve/veya hizmetler icin farkli 6deme seceneklerine tabi
olabilecegini, kredilendirilebilecegini, kabul ve beyan
eder.

12. Hesap Ozeti Diizenlenmesi

Banka; kendi belirleyecegi periyotlarla Kart
hesaplarinin ilgili doneme ait tiim bor¢ ve alacak
kayitlarinin dokiimiinii iceren ve bir sonraki doneme
ait hesap kesim ve Son Odeme Tarihi’ni gésteren hesap
ozetini diizenleyerek Kart Hamili’nin adresine posta
ile gonderir. Kart Hamili hesap dzetinin diger kanallar
(e-posta, SMS, vb.) araciligi ile gonderilmesi halinde de

bu bildirimlerin gecerli olacagini ve bu durumda Hesap
Ozeti’nin kendisine gonderilmediginden bahisle borcu
odemekten imtina edemeyecegini kabul eder.

Kart Hamili’'ne yapilacak bildirimler, Ek Kart Hamili
icin de baglayia olarak hiikiim ifade eder. Hesap
6zeti periyodlanindaki degisiklik, Kart Hamili'ne
Hesap Ozeti ile bildirilir. Kart Hamili, Hesap Ozeti Son
Odeme Tarihi’ne kadar eline gecmese dahi, Banka’nin
kendisine sundugu imkanlar (Sube, ATM internet
Subesi, ¢cagn merkezi ve diger Alternatlf Dagitim
Kanallan) kullanarak borcunu dgrenmek veya Son
Odeme Tarihi'ne kadar Banka’nmin elinde olacak
sekilde noter araciligi ile veya yazili olarak Banka’dan
talep etmek zorundadir. Kart Hamili’'ne gdnderilen
bir onceki doneme ait hesap ozetinde takip eden
donemin hesap kesim ve Son Odeme Tarihi bildirilmis
oldugundan 6deme yapmayan Kart Hamili, temerriide
diismedigini iddia edemez. Kart Hamili, son ddeme
tarihinden itibaren on giin icinde noter araciligiyla
veyayaziliolarak hesap 6zetini talep etmedigi ve/veya
itiraz etmedigi takdirde, hesap 6zeti alinmis ve icerigi
kabul edilmis sayilir. Bu halde hesap 6zeti, 2004 sayil
icra ve iflas Kanunu 68/1. maddesinde bellrtllen kesin
belgelerden sayilir. Kart Hamili’'nin borca itirazlan
odeme yiikiimliliiklerini ortadan kaldirmaz. Geriye
doniik on iki aydan dncesine ait hesap dzetlerini talep
eden Kart Hamili'ne bunlar Banka’ca belirlenecek
iicreti karsihiginda verilir. Hesap kat ihtarindan sonra
ayni hesaba yeni gelen borg kayitlari icin hicbir ihbara
gerek kalmaksizin islem tarihinden itibaren isbu
Sozlesme’nin 15. maddesinde belirtilen gecikme faizi
isletilir.

13. Taksitli Satislar

Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nin kullandig: Kartlardan
herhangi birisiyle, taksitli satis yetkisi verilen Uye
Isyerleri’nde taksitli alisverisler gerceklestirilmis ise,
Kart Hamili Kart ile yapilan ve taksitli satis isleminden
dogan taksitlerden, s6z konusu taksitler tamamen
odeninceye kadar, Kart herhangi bir nedenden dolayi
iptal edilmis ve/veya gecerlilik siiresi dolmus olsa
dahi sorumludur. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, taksitli
alisveris yaptigi Uye Isyerleri’nde farkhh mal ve/veya
hizmetler icin farkh taksit ve fiyat uygulanabilecegini
pesinen kabul ederler. Kart Hamili tarafindan yapilan
harcamada esas tarih, aligverisin yapildigi ve taksitlere
boliindiigii giiniin tarihi olup isbu tarih, harcamaya
konu ilgili alisverisin harcama belgesi kopyasinda
kayithdir. Herhangibirnedenden dolayi Kart Hamili’nin
bu taksitleri ve/veya sair Kart borclarini vadesinde
odememesi halinde, tiim bor¢ herhangi bir ihbara
neden olmaksizin muaccel olur ve Banka bu durumda
Kart Hamili aleyhine yasal islemlere baslar ve borc
muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar
gecikme faizi isletilir. Ayni durum, isbu S6zlesme’nin
herhangi bir nedenden dolay1 feshi veya Kart’in
iptali durumunda da gecerlidir. Banka’nin Uye Isyeri

ile olan anlagmasinin iptal olmasi veya degismesi
durumunda Kart Hamili, Banka’nin ilgili isyerinde
yapilmis olan taksitli satislardan dogan borclarinmi
vadenin dolmasini beklemeden, tek seferde hesabina
bor¢ kaydedebilecegini ve bu duruma itiraz hakkinin
olmadigini; Banka’'nin taksit programi dahilinde, ilgili
Uye isyerleri ile kendisine ait bilgileri paylasabilecegini
kabul eder.

14. Faiz, Ucret ve Vergiler ile Diger Fer'ileri

Kart Hamili, Son Odeme Tarihi’ne kadar tiim borcu
odemeyip kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde, Hesap
Ozeti’nde belirtilecek ddenmesi gereken asgari tutari,
Son Odeme Tarihi’ne kadar ddemekle yiikiimliidiir.
Odenmesi gereken asgari tutar, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulunca (Kurul) belirlenecek asgari
odeme tutarindan asagi olamayacaktir ve Bankanin
bu miktardan az olmamak iizere asgari ddeme tutarini
belirleme yetkisi mevcuttur. Kurul, kredi kartlarinda
asgari tutann donem borcunun yiizde yirmisi ile
yiizde kirla arasinda olacak sekilde belirlemeye ve
Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanhgi ile
Hazine ve Maliye Bakanhginin goriisiinii alarak kredi
karti limitine iliskin bu maddede yer alan sinirlamalan
degistirmeye yetkilidir Kurul’un asgari tutara iliskin
kararlar, isbu sdzlesmede resen uygulanir. So6z
konusu asgari tutar her haliikarda on Tiirk Lirasindan
az olmamak iizere; limiti 25 Bin Tiirk Lirasinin altinda
olan kredi kartlar icin donem borcunun %20’sinden;
limiti 25 Bin Tiirk Lirasinin iistiinde olan kredi kartlan
icin donem borcunun %40’indan asagi olamayacaktir.
Yeni tahsis edilen kredi kartlan icin de ayni asgari
odeme orani gecerlidir.

Banka, Sozlesme’de yer alan iicret, komisyon, masraf
ve vergiler disinda Kredi Karti kullanimina bagh olarak
Kart Hamili’'nden herhangi birisim altinda 6deme talep
etmeyecek ve hesabindan kesinti yapmayacaktir.
Banka, isbu Sozlesme tahtinda uygulanacak akdi ve
gecikme faizi oranlarinin TCMB tarafindan belirlenen
azami oranlarnn iistiinde olmayacagini kabul eder.

Sozlesme tarihi itibariyla gecerli olan ve Sozlesme
siiresince isbu maddede belirtilen sekilde artirilarak
uygulanacak iicretler Sozlesme’'nin ekinde yer
almaktadir. Siireklilik arz etmeyen iicretler tahsil
edilmeden dnce islemin gerceklestigi kanalin yapisina
uygun sekilde islem aninda Kart Hamili’nin onayi
alinarak gerceklestirilir. Bu iicretler
www.Alternatifbank.com.tr sayfasinda da ayrica yer
almaktadir.

Bir takvim yili icinde siireklilik arz eden iicretlerde,
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca bir onceki yil sonu
itibanyla aciklanan yillik tiiketici fiyatlan endeksi
artis oranina kadar artis yapilabilir. Bunun altindaki
artislar, en az otuz giin 6nce yazil olarak veya kalici
veri saklayicisi vasitasiyla Kart Hamili’'ne bildirilir.
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Bildirim yapildig1 tarihten itibaren on bes giin
sonrasina kadar Kart Hamili’nin iiriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢cme hakla bulunmaktadir.
Bu hakkin kullanilmasi halinde uygulanacak iicret
artisinin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilave iicret
talep edilemez. Kart Hamili'nin iiriinii kullanmaya
veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, degisikligi
kabul etmis sayilir.

Kredi Karti’'nin tahsisi nedeniyle veya temerriit halinde
herhangi bir noter islemi yapildigi takdirde s6z konusu
noter masraflan ve diger sair masraflar Kart Hamili
tarafindan odenecektir. Kredi Karti’’'nin gecikmeye
diismesi durumunda Kart Hamili’ne yapilacak bildirim
nedeniyle iadeli taahhiitlii posta gonderim iicreti de
Kart Hamili’ne yansitilacaktir.

Sozlesme tarihi itibariyla gecerli olan faiz oranlan
is bu Sozlesme’nin ekinde yer almaktadir. Faiz
oranlari TCMB’nin aylik yayinladigi oranlar dahilinde
belirlenmektedir. Faiz oranlarinda artis yapilmasi
halinde, bu degisikligin yiiriirliige girmesinden otuz
giin dnceden yazih olarak veya kalici veri saklayicisi
ile Kart Hamili’ne bildirilecektir. Bildirim tarihinden
itibaren en gec altmis giin icinde borcun tamaminin
ddenmesi ve Kredi Karti kullanimina son verilmesi
halinde faiz artisindan etkilenilmez.

Kampanya Katihm Ucreti: Kart Hamili'nin, kayit
iicreti olan kampanyalardan (arti taksit, erteleme,
bonus, mil puan, indirim, hediye gibi) yararlanmasi
durumunda kampanya katilim iicreti olarak hesap
ozetine yansiyacak iicrettir. Bu iicret, sozlesmenin
ekinde yer almaktadir.

Nakit Cekim Ucreti: Banka’nin yetkilendirdigi nakit
cekim yapilabilen tiim noktalardan Banka tarafindan
belirlenen oran ve/veya tutarin uygulanmasi suretiyle
Kredi Kart1 ile nakit cekilen her bir tutar iizerinden
hesaplanir. Kredi Karti Hamili, Nakit Cekim Ucreti
olarak belirtilen Nakit Cekim iicretlerini ddemekle
yiikiimlii oldugunu kabul eder. Hesaplanan bu
tutarlar Banka tarafindan belirlenen sabit tutar varsa
ondan az olamaz. Bu iicretler, sozlesmenin ekinde
yer almaktadir. Banka bu oranlan piyasa kosullarini
dikkate alarak mevzuatin izin verdigi dlciide artirmaya
yetkilidir.

Nakit Cekim Gecikme Faizi: isbu Sozlesme’nin
imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan nakit
cekim veya kullanim islemlerinde uygulanacak azami
gecikme faiz orani, aylik nakit ¢ekim gecikme faiz
orani olarak (S6zlesme’nin imzalandig: tarihte TCMB
tarafindan yayinlanan nakit cekim veya kullanim
islemlerinde uygulanacak azami gecikme faiz orani
X12 = yillik faiz orami olarak) uygulanacaktir. Kredi
Karti ayhik nakit cekim gecikme faiz orani (KKDF ve
BSMV haric) %5,30'dur.

Kredi Karti Yillik Uyelik Ucreti: Kart Hamili, Banka

tarafindan saglanan Kredi Karti hizmetinden dolayi
olusan/olusabilecek maliyetler nedeniyle Uyelik
iicretini her bir asil ve ek kart icin ayn ayn olmak
iizere, karti borclandinci ilk kart kullanimindan sonra
ve her on iki ayda bir 6demeyi kabul eder. Uygun Kart
icin iiyelik iicreti 6denmeyecektir. Ek kartin yillik
iiyelik iicreti, asil kartin yillik iiyelik iicretinin yiizde
ellisini gecemez. Bu iicretler, sozlesmenin ekinde yer
almaktadir.

Kayip/Calinti ve Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili
icinde; kartin kaybolmasi, calinmasi veya yipranmis,
zedelenmis ve parcalanmis olmasi sebebiyle
kartlanin siiresi dolmadan once iki adede kadar olan
yenilemelerden iicret alinmaz. Ancak, 3. yenileme
durumu so6z konusu oldugunda Kart Hamili, asil ve ek
kartlar icin so6z konusu kartlarin iiretim/dagitim vs.
maliyetlere neden olmasi nedeniyle, Banka’ya kart
yenileme iicreti 6demekle yiikiimliidiir. Bu iicretler,
sozlesmenin ekinde yer almaktadir.

Uye isyeri, PTT, Halkbank Odeme Ucreti: Uye isyerleri,
PTT Subeleri, Halkbank Sube ve ATM’lerinden
yapilan her bir kredi karti ddemesi icin islem iicreti
alinmaktadir. Bu iicretler, sozlesmenin ekinde yer
almaktadir.

Taksitli Avans Faiz Orani: Taksitli Avans islemi icin
uygulanan, vergi ve fonlar haric aylik akdi faiz oranidir.
Faiz, Taksitli Avans isleminin gerceklestigi giinden
itibaren hesaplanir. Taksitli Nakit Avans aylik akdi faiz
orani Taksitli Nakit Avans aylik akdi faiz orani (KKDF
ve BSMV haric) %5'dir.

Nakit Avans Faiz Orani: Nakit Avans islemi
kapsamindaki islemlere uygulanan, vergi ve fonlar
hari¢ aylik akdi faiz oramidir. Faiz, Nakit Avans
isleminin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir. Nakit
Avans aylik akdi faiz orani (KKDF ve BSMV haric) %5'dir.
Banka bu oranlan piyasa kosullarimi dikkate alarak
mevzuatin izin verdigi dlciide artirmaya yetkilidir.

Alisveris Faizi/Akdi Faiz: isbu Sozlesme’nin
imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan
alisveris faizi/azami akdi faiz orani aylik akdi faiz
orani olarak (Sézlesme’nin imzalandig tarihte TCMB
tarafindan yayinlanan azami akdi faiz oram X12 =
yillik akdi faiz orani olarak) uygulanacaktir. Kredi karti
ayhk akdi faiz orani (KKDF ve BSMV haric) %4,25'dir.
Banka bu oranlan piyasa kosullarimi dikkate alarak
mevzuatin izin verdigi dlciide artirmaya yetkilidir.

Alisveris/Akdi Gecikme Faizi: isbu Sozlesme’nin
imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan
azami gecikme faiz orani, aylik alisveris gecikme faiz
orani olarak (S6zlesme’nin imzalandigi tarihte TCMB
tarafindan yayinlanan azami gecikme faiz orani X12
= yillik faiz orani olarak) uygulanacaktir. Kredi Karti
ayhk alisveris gecikme faiz orami (KKDF ve BSMV
haric) %4,55'dir.
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Limit Asim Faizi: Uye ve/veya Ek Kart Hamilleri’nin
harcamalariyla kart limitlerini asmalar halinde, asilan
miktara islem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki siire
icin, akdi faiz isletilecektir. Limit asim aylik faiz oram
(KKDF ve BSMV haric) %%4,25'dir.

Gecmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: 1 yildan eski
donemlere ait hesap 6zetlerinin basili veya faks olarak
talep edilmesi durumunda, gonderilen hesap ozeti
basina alinan iicrettir. Bu iicretler, sozlesmenin ekinde
yer almaktadir.

15. Gecikme Faizi / Temerriit ve Hukuki Sonuclar

Kart Hamili’nin Son Odeme Tarihi’nde Banka’ya olan
borclarindan asgari odeme tutarinin ddenmeyen
lasmina ya da Banka’nin Kart’i kullanima kapatmasi
iizerine Banka’nin alacaklarinin tamaminin 6denmesi
yolundaki ihbarini takip eden yedinci giinden itibaren
borcun tamamina, borcun tamamen 6denecegi tarihe
kadar, temerriit tarihinde vyiiriirliikte olan ve TCMB
tarafindan agiklanarak Kart Hamili’'ne hesap dzetleri
araciligi ile bildirilen yillik en yiiksek gecikme faizi
orani yiiriitiilecektir. Kart Hamili; TCMB tarafindan
belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlan
iizerinden hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlan
iizerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF'yi ddemeyi
kabul ve taahhiit eder. D6nem Borcunun bir kisminin
odenmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz
hesaplanacaktir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar
ve iizerinde ddeme yapilmasi durumunda akdi faiz,
asgari tutann altinda 6deme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin ddenmeyen kismi icin gecikme faizi,
kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin
ise akdi faiz uygulanacaktir. Temerriit hali de dahil
olmak iizere, kart uygulamasindan dogan borclarda
Banka’ca bilesik faiz uygulanmaz.

Aylik hesap ozetinizde bildirilen asgari ddeme
tutarinin altinda 6deme yapmaniz halinde temerriide
diisme durumu olusur. Kalan anapara borcu iizerinden
gecikme faizi islemeye baslar. Asgari 6deme tutarini
iist iiste en az iic donem 6dememeniz halinde kartiniz
kullanima kapatilarak hesabiniz kat edilir. Hesabinizin
kat edilmesi halinde tiim borcunuz (ileride hesaba
yansiyacak taksitlervediger harcamalardahil) muaccel
hale gelir. Kart hamili tiim borcunu (ek kartlara ait
borglar dahil) Banka'ya derhal ve nakden édemekle
yiikiimliidiir. Kart Hamili, borcunun tamamini Banka
tarafindan kendisine verilen siire icerisinde ddemedigi
takdirde Banka, alacaklarinin tahsili amac ile yasal
yollara basvurabilecektir.

16. Odiil
Kurallar

Programi/Puan Programi/Mil Programi

Banka, Kart Hamilleri’'ne yonelik 6diil ve/veya puan
programlan uygulayabilir veya anlasmali oldugu
karayolu ve/veya havayolu ve/veya denizyolu
sirketinde kullanilmak iizere mil kazanma imkanina
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sahip Kredi Karti verebilir. Odiil ve/veya puan
programlarinin kapsami, kullanim sekli, kullanim
siiresi ve sartlan Banka tarafindan verilen farkh
kredi karti iiriinleri icin farkh sekilde belirlenebilir.
Mil programinin kapsami, kullanim sekli, kullanim
siiresi ve sartlan Banka tarafindan Banka’nin
anlasma yaptig1 karayolu ve/veya havayolu ve/
veya denizyolu sirketi ile arasinda aktedilen Isbirligi
Sozlesmesi’'ndeki kurallara bagh olarak belirlenir.
Bu uygulamalar, Banka tarafindan kendi internet
sitesinde veya Kart Hamilleri'ne gonderecegi
kitapciklar ve/veya brosiirler ile duyurulur. Odiillerin/
Puanlarin/ Millerin parasal degerdeki karsiliklan Kart
Hamili/Ek Kart Hamili’ne nakit olarak ddenmez. Kart
Hamili kazandigi milleri iiciincii kisilere devredemez.
Banka’ya olan borcuna mahsup edilmesi talebinde
bulunamaz. Banka, mil kazanma imkanina sahip Kart
Hamili/Ek Kart Hamilleri’ne Banka’nin sahip oldugu
diger odiil programlarini sunmayabilir. Kart Hamili/
Ek Kart Hamili, Banka’nin sunmadigi herhangi bir
odiil programu ile ilgili olarak Banka’dan herhangi
bir talepte bulunamaz. Kart Hamili/Ek Kart Hamili
kazanmis oldugu millerin Banka’nin sunmus oldugu
baska odiil programina doniismesini ve diger odiil
programi dahilindeki puanlarin da mile doniismesini
talep edemez. Kart Hamili, gerek kendisinin ve gerekse
tim ek kartlarin islemleri sonucunda, Kredi Karti
hesabinda toplanan tiim ddiillerin veya puanlarin Kart
Hamili tarafindan kullanilabilecegini kabul ve taahhiit
eder.

Kart Hamili, Kart Hesabi’'nda Ek Kart Hamili tarafindan
yapilanislemler sonucunda toplanan 6diil veya puanin
ilgili Ek Kart Hamili tarafindan diledigi zaman, diledigi
sekilde ve diledigi kadar kullanilabilecegini, bunun
icin kendisinin 6nceden iznine ve/veya muvafakatine
veya kendisine bildirilmesine gerek olmadigini ve bu
beyanin geri doniilemez bir sekilde, Kart Hesabi’'nin
miiteakip ciimle hiikmiinde belirtilen sekilde
kapanmadikca devam edecegini kabul ve taahhiit
eder. Kart Hamili gerek kendisinin ve gerekse tiim ek
kartlarin islemleri sonucunda, Kredi Karti hesabinda
toplanan tiim millerin yalnizca Kart Hamili tarafindan
kullanilabilecegini, Ek Kart Hamili tarafindan yapilan
islemler sonucu kazanilmis olsa dahi, millerin
Ek Kart Hamili tarafindan kullanilamayacagini
kabul ve taahhiit eder. Banka, Kart Hamili/Ek Kart
Hamili’nin Kartlar ile yapacag: islemler sonucunda
kazanacagi millere ayhk ve/veya yillik simirlama
getirme konusunda yetkilidir. Kart Hamili, kazanilan
millerin kullanilmasi ile ilgili olarak yapilmasi gerekli
rezervasyon, biletin teslim alinmasi ve karayolu ve/
veya havayolu ve/veya denizyolu sirketi tarafindan
belirlenen diger islemlerin kendisi tarafindan
dogrudan ilgili sirket nezdinde yapilacagini ve bu
islemlerle ilgili olarak Banka’min sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder. Kredi Kartlar’’nin
odemelerinin siiresinde yapilmamasi nedeniyle
gecikme ve/veya hesabin kapatilmasi ve/veya idari-
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kanuni takip hallerinde veya Kart’in iade edilmis ve/
veya yenilenmemis olmasi, Kart Hamili tarafindan
istege bagh iptal veya vefat hallerinde veya Banka’nin
herhangi hakh bir nedenle isbu Sézlesme’yi
feshetmesi, Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nin Kartlar’’m
Banka’'nin tek tarafli olarak ongordiigii ve Kart
Hamili'ne bildirdigi siire icerisinde kullanmamasi veya
odiillerini/puanlarini/millerini Banka’nin belirledigi
tarihe kadar kullanmamasi ya da Banka’nin tek
tarafli olarak belli bir tarihten itibaren ddiil/puan/
mil uygulamasina ya da armagan veya mal ve/veya
hizmet alimina son vermesi, mil uygulamasinda Banka
ile karayolu ve/veya havayolu ve/veya denizyolu
sirketleri arasinda akdedilen sézlesmenin herhangi
bir sekilde sona ermesi gibi hallerde ddiiller/puanlar/
miller artik bir daha kullanilamaz ve tiim &diiller/
puanlar/miller karsiliksiz olarak silinir. Banka, odiil/
puan/mil uygulamasini ve/veya ddiilleri/armaganlar
her zaman diledigi sekilde degistirebilir. Ancak Banka
bu degisiklikleri yapacagini Kart Hamili’'ne bildirir.
Kart Hamili/Ek Kart Hamili, bu durumlarda Banka’dan
her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir talepte
bulunamaz. Kart Hamili’'nin, herhangi bir sekilde odiil/
armagan veya mal ve/veya hizmet alimi veya bilet
alimi sirasinda mevcut ddiillerinden/puanlarindan/
millerinden dahafazla édiil/ puan/mil kulanmalarive/
veya ddiil/puan/mil karsiligi alinan iiriin ve/veya bilet
iadesinde, Kart Hamili’nin iade edilecek iiriin tutar
karsihigindan eksik odiilleri/puanlar/milleri varsa,
eksik kalan ddiiller/puanlar/miller sebebiyle Banka’ya
odiil/puan/mil borclanmasi halinde, Kredi Kartlari’ni
onceden belirlenmis siire icinde eksik kalan miktarda
odiil/puan/mil kazandiracak sekilde kullanarak odiil/
puan/mil borglarini siire sonuna kadar karsilamayi ve/
veya ilk hesap kesiminde veya S6zlesme’nin Banka’ca
feshedilmesi, Kart’in kapatilmasi, mil uygulamasinda
Banka ile karayolu ve/veya havayolu ve/veya
denizyolu sirketi arasindaki sozlesmenin herhangi
bir sekilde sona ermesi halinde fazladan kullanilan
odiillerin/puanlarin/ millerin parasal degerinin borg
kaydedilecegini pesinen gayrikabili riicu beyan ve
taahhiit eder.

Odiillerden/puanlardan/millerden ve/veya
kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her
tiirlii vergi, resim, har¢ Kart Hamili/Ek Kart Hamili’'ne
aittir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nin édiil/puan/mil
kazanma amaciyla, gercege uygun olmayan sekilde
yaptigi1 islemlerden veya Kartlar ile ticari amach
yapilan perakende disiislemlerden elde edilen ddiiller/
puanlar/miller Banka tarafindan re’sen iptal edilebilir.
Bu sekilde elde edilmis olan ddiil/puan/mil kullanildi
ise, parasal degeri borg kaydedilebilir.

17. Bilgilerin Dogrulugu/Degistirilmesi

Kart Hamili; basvuru formunda belirtilen isim,
soyadi, adres, telefon, cep telefonu, mali bilgiler ile
diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu taahhiit ettigi

gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal
yazih olarak Banka'ya bildirmekle yiikiimlidiir. Aksi
halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarn
sonuclarindan miinhasiran sorumlu olacaktir. Kart
Hamili, Banka tarafindan vyapilacak tebligatlar
icin, basvuru formunda belirtilen hesap dzetlerinin
gonderilmesini istedigi adresi yasal tebligat adresi
olarak belirledigini kabul ve taahhiit eder. Kart
Hamili’'nin/Ek Kart Hamili’'nin adres ve diger iletisim
bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri on bes
giin icinde Banka'ya bildirmesi gerekmektedir. Aksi
halde dnceki adrese yapilacak her tiirlii tebligat Kart
Hamili’'ne/Ek Kart Hamili’'ne yapilmis sayilacaktir.
Bankaca bilinen en son adresin tebligata elverisli
olmadiginin anlasilmasi veya tebligat yapilamamasi
halinde, Kart Hamili’ne/Ek Kart Hamili’'ne ait adres
kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresi, bilinen
en son adres olarak kabul edilecek ve bildirimler bu
adrese yapilacaktir. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili, adres
degisikligini Banka'ya bildirmedigi ve adres kayit
sisteminde yerlesim yeri adresi tespit edilemedigi
takdirde, Kart Hamili’'nin/Ek Kart Hamili’nin
Banka’da kayith adresine yapilacak bildirimlerin, Kart
Hamili’ne/Ek Kart Hamili’'ne yapilmis sayilacagini
kabul ve taahhiit eder. Kart Hamili/Ek Kart Hamili
yapacagi adres bildirimlerinde Tiirkiye disinda bir
adres bildirse dahi mutlaka Tiirkiye’de bir tebligat
adresini Banka’ya iletecegini, aksi durumda Bankaca
yurtdisi adres dikkate alinmayip, Tiirkiye’de bildirilen
son adrese yapilacak tebligatlarin gecerli sayilacagini
kabul ve taahhiit eder. Daha dnce Tiirkiye disinda bir
adres bildirmis ve bu adresine tebligat yapilmis Kart
Hamili/Ek Kart Hamili, yurt disi adresini degistirir ve
bunu Banka’ya bildirmez, adres kayit sisteminden
de yerlesim adresi tespit edilemezse, Kart Hamili/Ek
Kart Hamili, yurt disinda daha dnce tebligat yapilan
adresindekiTiirkiyeBiiyiikelgiligiveya Konsolosluguna
gonderilen bildirimin adrese ulastiginin belgelendigi
tarihten itibaren otuz giin sonra tebligat yapilmis
sayilacagini kabul ve taahhiit eder.

18. Teminat

Miisteri’'nin isbu Sozlesme’den dogmus ve dogacak
bor¢larinin teminati olarak kefalet alinmasi halinde
kefil icin temerriit hali, Kart Hamili’'nin borcunun
kendisine bildirilmesi ile baslayacaktir. ligili kefalet
Tiirk Borglar Kanunu’nun adi kefalet hiikiimlerine tabi
olacaktir.

Kart Hamili, isbu Sozlesme’den dogmus ve dogacak
borclarinin teminati olarak Banka nezdindeki tiim
hesaplari, alacaklari ve varliklar iizerinde Banka’nin
rehin ve hapis hakla oldugunu, Banka’nin muaccel
alacaklar icin nezdindeki Kart Hamili’'nin varliklan
iizerinde takas mahsup hakki bulundugunu beyan ve
kabul eder.
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19. Deliller

Taraflar, isbu Sozlesme’den ve Kartlar ve/veya kart
numarasi ve sifresinin kullanimindan dogabilecek
tim uyusmazliklarda Banka’nin ve islemle ilgili
olduklan dlciide uluslararasi Kredi Karti kuruluslar
ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S/nin defter ve
kayitlarinin ses kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve
bunlardanalinan kopyalarin, elektronik veya manyetik
ortamlardan cikanlan bilgileri iceren belgelerin ve
bilgisayar kayitlarinin delil olacagini; anilan kopya ve
belgelerin birbirlerini teyit etmek kaydiyla, asillarina
gerek kalmaksizin 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu’nun
68. maddesinin birinci fikrasinda sayilan belgelerden
sayilacagini; 6100 sayii Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesi geregi miinhasir delil
olacagini, herhangi bir hususun ispati icin birbirlerine
yemin teklif etmeyeceklerini, yemin teklif haklarindan
feragat ettiklerini, bu delillerle kanitlanan konularin
aksinin ancak yazih delillerle kanitlanabilecegini ve
isbu maddenin delil sézlesmesi niteliginde oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir. Taraflar ayrica,
Kart ile ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon
goriismelerinin Banka Kartlann ve Kredi Kartlan
Kanunu uyarinca kayit altina alinmasini ve en az
Kanun'da dngdoriilen siireyle olmak sartiyla Banka’ca
uygun goriilecek siireyle saklanmasini, bu sekilde
saklanan telefon kayitlarinin da delil olacagini kabul
ederler.

20. Sozlesme’nin Sona Ermesi ve Feshi

Bu sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan
feshi yazili olarak ihbar edilmedigi siirece devam
eder. Banka, Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nin
isbu Sozlesme'’den kaynaklanan herhangi bir
miikellefiyetini zamaninda vyerine getirmemesi,
borcunu ddememesi veya sézlesmenin herhangi bir
sekilde ihlal edilmesi durumunda, Kartlan kullanima
kapatabilir, iki ay oncesinden sozlesmeyi feshederek
borcun fer’ileri ile birlikte tamamen d6denmesini ve
Kartlarin iadesini talep edebilir. Kart Hamili/Ek Kart
Hamili, Banka’nin yapacagi bildirimden sonra Kartlan
kullanmayarak Banka’ya iade etmekle yiikiimliidiir.
Kart Hamili, Banka’ya yazili olarak bildirmek ve ayni
zamanda Kartlarn iade etmek ve tiim borcu fer’ileri ile
birlikte 6demek suretiyle s6zlesmeyi sona erdirebilir.

Kart Hamili s6zlesmenin bir drnegini, sozlesmenin
diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil iicretsiz olarak
alma haklana sahiptir.

21. Uyusmazhk

Kart Hamili, isbu s6zlesmeden dogan uyusmazhklarla
ilgili olarak, Tiiketicinin Korunmasi Haklanda
Kanun diizenlemeleri kapsaminda Tiiketici Hakem
Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemelerine basvuruda
bulunma haklkina sahiptir.

Kart Hamili, Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetinin
Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig
diizenlemeleri kapsaminda Tiirkiye Bankalar Birligi
nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem Heyetlerine de
basvuruda bulunulabilir.

21 maddeden ibaret isbu Sozlesme'yi tamamen
okudugumu, her sayfasini imzalamaya/paraflamaya
gerekk olmadigini, tiim Sozlesme hiikiimlerinin
haklkimda gecerli olacagini, sozlesme ekinde yer alan
Miisteri Bilgi Formu’ndaki bilgilerin dogru oldugunu,
Sozlesme'deki iicret, masraf, komisyon ve vergiler
dahil tiim hususlar miizakere ettigimizi ve tam bir
mutabakatla kabul ettigimi, isbu S6zlesme’nin asagida
belirtilen tarihte 2 (iki) niisha olarak diizenlendigini
ve imzalandigini ve bir niishasinin tarafima teslim
edildigini, kabul ve beyan ederim.

Miisterinin Adi ve Soyad::
T.C. Kimlik No:
Tarih:

Imza:

Tarafiniza teslim edilen sozlesme niishasi ile ilgili
olarak “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim”
ibaresinin asagiya elle yazilarak altinin
imzalanmasini rica ederiz.

Alternatif Bank A.S

Tarih:

imza:
Ad Soyad:

Unvan:

imza:
Ad Soyad:

Unvan:
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Kredi Karti Basvuru Formu

Kisisel Bilgiler - Basvuran

AdINIZ oo | P TAR- V: [T, T o — STV T (1,17
Cinsiyet: [ 1Bay [ | Bayan Dogum Tarihiniz ......... ) - ) [ —

Uyrugunuz: (] T.C. (] Diger (Liitfen belirtiniz).......cccoocrrrisssnnnnnnssannas

DoBUM Yeriniz: lIge.....coeeerurserernrserersresesassesesessesesesanns |

Medeni Durumunuz: [] Evli[] Bekar[] Dul ] Bosanmis

Yerlesik Bulundugunuz Ulke: (] T.C. (] Diger (Liitfen belirtin).........cceevserreremssessessnsssnssessessssssessensans
Askerlik Durumu: [] Tamamladim [ ] Tamamlamadim [] Muaf [] Tecilli

Evlenmeden Onceki Soyadiniz: .......cceevrerrerserssnnsnnns Annenizin Evlenmeden Onceki Soyadi:.......cccevrernen
Babanizin Adi: ... Annenizin AdI: ...

Ogrenim Durumunuz: [ ilkégretim [ Lise [J Meslek Lisesi (] Universite (2 Yil) (] Universite (4 Yil)
[JVYiiksek Lisans [ | Doktora

Kimlik Tiirii: (] Niifus Ciizdani [ Siiriicii Belgesi (] Pasaport (] ikamet Tezkeresi Nufiis Ciizdani Seri No:

.............................. Ehliyet No: ........cocmmmmmmmmmmmnnsssssnnnnnsennnns

T.C. Kimlik NO:...oeeeis i innsssssnsss s nnnsssnnnnnnnens Yabanci Kimlik No:........couvvsnnemnnnnnnnnnns

Pasaport No:............ummmmmmmmmmmmss. Vergi Kimlik No:......oooussnsssnssnnssnsssnnnnns

Baska bir bankadan Bonus Kartiniz var mi?........cccisssissnssssnnnns Talep Edilen Kart TUrii?.......cccccmmmmmmmnnnnnnnnnns

Yabanci Uyruklu iseniz

Calisma izni (Var/Yok):.....cceeeuee. Oturma izni (Var/Yok):.....cceerue..
isyerinizin Faaliyet Konusu SeKtor:.....c.ouvriererersesersesansens

Varsa Esinizin Calisma Sekli: (] Serbest Meslek (Uretici) (] Serbest Meslek (Perakende - Toptan)
[ Ucretli - Ozel Sektor

[0 Ev Hanimi [] Serbest Meslek (Hizmet) (1 Emekli (] Ogrenci ] Ucretli - Kamu Sektérii (] Emekli ve
Calisiyor [ ] Issiz/Calismiyor

Adres Bilgileri

L T L .
Mahalle:....ocvveevreurenns Cadde/Sokak: ....cocvreevrmirensrnrnnnnns Semt/ilge: ...............................
Posta Kodu:........corrrennnns 1 ] | Ev Telefonunuz: ( )
Cep Telefonu Numaraniz: ( ) et ——————————————

Oturdugunuz Ev: [ | Kendi Eviniz [ ] Aile Bireylerinden Birine Ait [ ] Kira[] Lojman []Diger...........ccursrrrus

Kac Yildir Bu Evde Oturuyorsunuz? .....ccccossirennnnnnnn A { | Ay Kira Bedeli ....ccoueenssnrrsnnnnan

Model No: 57-102-36 04/2024 -14 -

Acil Durumlarda Ulasilacak Kisiye Ait Bilgiler

X | SOYadI: e —————
Cinsiyeti: [ ] Bay [ Bayan Ev Telefonu: ( )

Cep Telefonu: ( ) e ——————————————

is ve Meslek Bilgileri

Calisma Sekliniz: [J Serbest Meslek (Uretici) (] Serbest Meslek (Hizmet)

(] Serbest Meslek (Perakende - Toptan) [J] Ucretli - Kamu Sektor [] Ucretli - Ozel Sektor (] Emekli

0 Emekli ve Calisiyor J Ev Hanmimi [ Ogrenci [ issiz/Calismiyor

LYY 1174 -V [T
LT LT
L T T T ] 1 2
Su Andaki isinize Baslama Tarihiniz:.......... ) P )

L0 LY
Mahalle:....ccciivirmmeniinrnrnaan, Cadde/Sokak:.....cccccerissirmmmnssssinmnssssssennnnsssssennnnns Semt/ilcei . unmnmnnnninresanns
|

Posta Kodu:.......c........ 1] |1 Ev Telefonunuz: ( ) P —

Cep Telefonu Numaraniz: ( ) e ——————————

Faks Numaraniz: ( ) P E-Posta Adresiniz:.......ccceeeeeemmmmnsssssssrrrrssnnnnes [
Bu isyerindeki Calisma SUreniz .....cceeveerserseranns Yil Ay

Mevcut Mesleginize Basladigimiz Yil:.........cooiiiinnnnns -\ .

isyeri Faaliyet KONUSU: ...cvveeevesessmsssssssssssssssssssssssssssssansens

Bagl Oldugunuz Sosyal Giivenlik Kurumu: (] SGK [] Gzel Sandik (] Bagh Degilim Onceki is Bilgileriniz (Su

anda calistiginiz isyerinizde calisma siireniz 2 yildan az ise); Isyeri Adi:
(;aI|§t|§|n|zSureY|IAy .................................................................................
Serbest Calisiyorsaniz; isyerinizin Vergi NUMarasi:.....ococuuviersmssssssnssnssssssssssssssssssssssssssssssanes

isyeriniz kime ait? (] Size [JKira (] Diger

Emekliyseniz; Emekli Oldugunuz iSYerinin Adl 1 ..uiuiicisiesiemsnsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassnnes

Aile Bilgileri

Esinizin Calisma Sekli: (] Serbest Meslek (Uretici) (] Serbest Meslek (Hizmet)
(] Serbest Meslek (Perakende-Toptan) (] Ucretli - Kamu Sektorii (] Ucretli - Ozel Sektor (] Emekli
[J Emekli ve Cahisiyor (] Ev Hanimi [ Ggrenci (] issiz/Calismiyor
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Aylik Net Geliriniz (TL):urrusssensmmssssnnssssssnnnns Esinizin Aylik Net Geliri (TL):..ocoocrrisssmmmmmsssssnsmsssssnsmssssssnssnns
Diger AyIIK Gelirleriniz (TL) i i ceerrriiiiiisssnnnnrrissssssssssss s s s s s s s s s sss s s s s s e e s s s amn e e e e e e e e RRRR R R R R R AR RRRRRRERRRR RS RRRRRR RS
Sahip Olunan Gayrimenkul JVar[J Yok  Cinsi: (] Konut [ isyeri (] Arsa (] Tarla (I Diger.....cooeeevererserarsenns

Sahip Olunan Tasit(JVar[(JYok  Tasit Uzerinde Rehin, Haciz vs. Var mi? (] Var (] Yok

Ek Kart Bilgileri
EK Kart Adayinin;

Asil Kart Adayi ile Yakinhigi?........ccouinneennnnns Adi i Soyadi i -

Cinsiyeti:[IBay[ /Bayan Dogum Tarihi:..cccceeeun. [oeeennnnnnns ) T

Uyrugu: [ T.C. (] Diger (Liitfen belirtiniz).....cccccussmrsssnmsssnmmssssmsssnsmsssssssssssmsssssssssssssansssssnssnssnssassnssnsanssnsanes
DOBUM Yeri: 10! vvuvvuvrreriererserersersesevssssssssassesassessssessssassesassesassesanns [ e ——————

= 1= 5 T T V|
Y 15 LT ¥ 1 .

Kimlik Tiirii: (] Niifus Ciizdani ] Siiriicii Belgesi [JPasaport [] ikamet Tezkeresi

Ev Telefonu: ( )it ———— Cep Telefonu: ( ) trer e ———————————————
E-Posta Adresii...ccccciremmrmssmmssnmmssmsssmisss s smssssnsssnsssenssnnns N

iletisim Bilgisi Asil Kart Sahibi ile Ayni mi? (] Evet (] Hayir

Y1117 AT T | POSta KOAU:.cuererreeressanresssneesssneesssnsesssnnens

Asil Kartinizin Limitinden Ek Kart icin Tahsis Edilmesini istediginiz Limit? TL

Ek Kart Nakit Avans Limiti/Orani: TL

Kisisel Tercihler

Istediginiz Kart Limitit....ccooeveseniensensessessnsansanens TL Istediginiz Kart Tipit .. rrrreriersnrsrsssnssessessessessnsns
Tercih Ettiginiz Ekstre Donemi: L] Ayin 1'i LJAyin 12’si L] Ayin 17’si L] Ayin 22’si Kart Teslim Adresiniz: []Ev

Adresi[]ls Adresi [ ] Diger

Model No: 5Z-102-36 04/2024 -16 -

Adres Sifre Teslim Adresiniz: (] Ev Adresi (] is Adresi (] Diger Adres

1T s [T T T
Semt/ilge: ...................................... | Posta Kodu: .....ccocvreireirmsnreirssssssrmsssnsnes
Liitfen Ekstrenizin E-Posta ile Gonderilecegi Adresi Girin:.............cccuuriinnnnnnennas R

Ekstre Gonderim Adresiniz: (] Basili Ekstre Almak istemiyorum (] Ev Adresi (] is Adresi (] Diger Adres Ekstre

Ozetiniz SMS ile Gonderilsin mi?

Otomatik Odeme Talimat Bilgileri

[]Evet

L1 Hayir

TL Ekstre Borcu Otomatik Odeme Talimat Tipi (] Tamarmi [] Asgari Tutar

TL Ekstre Otomatik Odeme Hesap NO: .....ccvcirrrrrersserssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssasssnsssnsssnnns

Bu formda vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul ve beyan ederim. Adi ve Soyadi:

Imza:

Tarih: ......... [overennns  J T

Satisi Yapan Personelin Adi Soyadi

Satisi Yapan Personelin Sicil Numa

-17 -
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UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLiK BILDiRiMLERI:

Bu formdaki, Tiirkiye istatistik Kurumu’ncabir 6ncekiyil sonuitibanyla aciklanan yillik tiiketici fiyatlan endeksi
artis oranini gegmeyecek iicret degisiklikleri otuz giin 6nceden tarafiniza e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araclarla bildirilecektir. Uygulama tarihinden sonraki on bes giin icinde iiriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢me hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde tarafinizdan higbir sekilde
yeni doneme ait ek bir faiz, iicret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Uriin veya hizmetin kullammiyla
ilgili ticret degisikliginin kabul edilmemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma
hakki sakhdir.

Alternatif Bank Bonus Uygun Kart’tan yillik iiyelik aidati alinmamaktadir.

ilgili mevzuat uyarinca KKDF ve BSMV oranlarinda degisiklik yapma hakki Bakanlar Kurulu’na aittir.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya karta bor¢ kaydedilmek veya miisteri talebine bagl
olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida ozetlenen konular disinda her tiirli detayl bilgi Sozlesme’de yer almakta olup, dikkatle
inceleyebilmeniz ve anlasilmayan konularda Bankamizdan detayh aciklama talep edebilmeniz amaciyla bu
formun bir niishasi tarafiniza teslim edilmistir. Bu form Alternatif Bank Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin
eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

Banka Yetkililerin Adi Soyad::

imza:

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir) niishasini
saklayiniz.

Tarih:
Miisterinin Adi Soyadi:

TCKN:

imza:
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