L. Alternatifbank A.S. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum beyan

Alternatifbank A.S. (ABank), Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 4.7.2003 tarihli ve 35/835 sayili
karari ile kabul edilerek kamuya agiklanmis olan Kurumsal Y&netimi ilkelerine uyulmasini
stratejik bir hedef olarak benimsemektedir. BDDK’nm 01/11/2006 tarihinde yayinlamis
oldugu “Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik” geregi Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'ne uygun yapilar ve prensipler gelistirmek yolunda calismalar
stirdiiriilmektedir. Bu degisikliklerin bir kismina Banka’nin hemen uyum saglamasi miimkiin
olmakla birlikte, diger bir kismma uyum saglamak i¢in gereken altyapr ve diizenleme

calismalarinin yapilmasi daha uzun bir siire¢ ihtiyact dogurmaktadir.

Alternatifbank A.S. yoneticilerinin hedefi Banka degerinin yiikseltilmesidir. Bu hedef
dogrultusunda izlenen yonetim anlayis1 seffaflik, esitlik, sorumluluk, hesap verebilirlik

ilkeleri tizerine kurulmustur.

Ticari sir niteliginde ve heniliz kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak {izere Banka ile
ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmas: esastir. Bilgilendirme
faaliyetlerimiz bu seffaflik ilkesi dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Kamuyu aydinlatma
ve bilgilendirme politikas1 cercevesinde Banka’nin internet sitesi Yatirimer Iliskileri basligi
altinda, tiim menfaat sahiplerine kolay erisilebilir bilgi yaratmak hedefi ile yapilandirilmistir.
Bu baslik altinda Banka'nin faaliyet raporlari, 6zel durum agiklamalari, finansal tablolari,
genel kurul bilgileri, etik ilkeleri, kurumsal yapiya iliskin bilgiler ile yatirime1 iletisim
bilgileri yer almaktadir. Banka Yo6netim Kurulu hissedarlarimizla iligkilerin yiiriitiilmesi i¢in

ileride gerekebilecek ek diizenlemeleri yapmakta kararhdir.

Banka, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin bir pargasi olarak bagmmsiz yonetim kurulu
iyeliklerinin bulundurulmasmmin Bankanin faaliyetlerinin gelisip giliclenmesine ve daha
profesyonel bir yonetim anlayismin yerlesmesine katki saglayacagina inanmaktadir. Banka

Y 6netim Kurulu’nda ii¢ liye, bagimsiz yonetim kurulu iiyesi niteliklerine haizdir.

Banka’da Denetimden Sorumlu Komite 17 Mayis 2004 tarihinde, Kurumsal Yonetim
Komitesi ise 30 Mart 2005 tarihinde kurulmustur. Her iki komitenin baskani da bagimsiz

yonetim kurulu tiyeleridir.



Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde belirtilen sekilde Bankanm sermaye ve ydnetim yapisi ile
malvarhiginda degisiklik meydana getiren boliinme ve hisse degisimi, onemli tutardaki
maddi/maddi olmayan varlik alim/satimi, kiralanmasi veya kiraya verilmesi veya bagis ve
yardimda bulunulmasi ile tiglincii kisiler lehine kefalet, ipotek gibi teminat verilmesine iliskin
kararlarin genel kurulda alinmasi konusu yonetim kurulu tarafindan degerlendirilmis ve
islemlerin genel kurul kararmma baglanmasinin Bankanin faaliyetlerini onemli 6lclide
aksatacagi, dinamik ve degisen is firsatlar1 karsisinda yOnetimin hareket kabiliyetini
azaltacagi ve bundan tiim ortaklarin zarar gérecegi diisiincesinde birlesilmistir. Bankanin bu
amaci teminen mevzuat geregi ortaklarmni bilgilendirmesi gereken islemlerle ilgili olarak,
takip eden ilk genel kurulda ortaklar1 usuliine uygun olarak bilgilendirmesi uygun

goriilmiistiir.

Banka’nin politikalar1 Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yaymlanmis olan “Bankacilik Etik

Ilkeleri” gercevesinde belirlenmekte ve uygulanmaktadr.

II. Kurumsal Yonetim Uygulamalarn
Boliim I — Pay Sahipleri
1. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Banka hissedarlar1 ile iligkilerin ylriitiilmesi, haklarmm kullanilmasmin saglanmasi ve
sorularinin dogru ve zamaninda cevaplanmasi faaliyetleri Genel Muhasebe ve Mali Kontrol

Birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Banka’nin pay sahiplerine iliskin kayitlar Genel Muhasebe Birimi’nde giivenli bir sekilde
saklanmakta ve periyodik olarak gilincellenmektedir. Genel Kurul toplantisina iliskin
calismalar bu birim tarafindan gergeklestirilmektedir. Banka bilgilendirme politikas1 dahilinde

bildirim yapma gorevi Mali Kontrol Birimi’nin sorumlulugundadir.
2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanin

Pay sahiplerince sorulan ve ticari sir niteligi tasimayan tiim sorular esitlik ilkesi gozetilerek
cevaplanmakla birlikte, yiiriirliikteki mevzuat c¢ercevesinde 6zel durum arzeden tiim konular

ayrica IMKB’de 6zel durum agiklamalar1 yolu ile de kamuya duyurulmaktadir.



Banka mali tablo ve dipnotlari, Bankalarm Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin
Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1,
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Banka’nin

kayitlarma ve ilgili tebliglere uygun olarak hazirlanmakta ve kamuya duyurulmaktadir.

Banka’nin Internet sitesi iizerinden yapilan bilgilendirmeye iliskin olarak 1ilgili boliimde

aciklama yapilmistir (Boliim 11/9).

Banka ana sozlesmesinde, belirli bir maddi durumun 6zel olarak incelenmesi ve aydnlatilmasi
icin Ozel denet¢i atanmasi her pay sahibinin bireysel olarak genel kuruldan talep edebilmesi
yoniinde degisiklik yapilmasi konusu yonetim kurulu tarafindan incelenmis, ancak 6zel denetci
tayininin Bankanin yonetimini zorlastiracak ve hareket kabiliyetini azaltacak durumlara yol
acabilecegi noktasindan hareketle ortaklar icin Ongoriilen faydanm istenildigi sekilde
saglanamayacag1 goriisiinde birlesilmistir. Ote yandan, azmliklarm bilgi alma haklarmi
teminen, azinhigi teskil eden pay sahiplerinin sliphelendikleri ve incelenmesini istedikleri
konular1 Denetimden Sorumlu Komite’ye iletmelerini ve bu kanalla konunun incelenmesini
ilke olarak benimsemis ve Denetimden Sorumlu Komitenin ¢alisma esaslarmin bu yonde

gelistirilmesine karar verilmistir.
3. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul toplantilar1 Bankacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi

Kanunu ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.

Olagan Genel Kurul toplantisindan en az on bes giin 6nce (ilan ve toplant1 giinleri hari¢ olmak
lizere) Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin I. Béliimii’niin 3.2.3 maddesinde yer alan bilgiler ve
dokiimanlar Banka genel miidiirliigiinde ve subelerde hazir bulundurulur ve Banka internet

sitesinde yayinlanir.

Genel Kurul ilani, toplantidan en az on bes giin dnce (ilan ve toplant1 giinleri hari¢ olmak
iizere) Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca gazete ilani ile de
bildirilir, 6zel durum agiklamas1 yapilir. Nama yazili hisse senetleri pay sahiplerini davette

Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun 11. maddesi hiikiimleri uygulanir.



Pay sahiplerine vekaleten oy kullanma hakki taninmistir. Oy hakki pay sahibi tarafindan
kullanilabilecegi gibi pay sahibi olan veya olmayan {i¢iincii bir sahis tarafindan vekaleten oy

kullanma esaslar1 dogrultusunda kullanilabilecektir.

Genel Kurullar, Tiirk Ticaret Kanunu'nda aksine hiikiim bulunan haller sakli kalmak kaydi ile
Banka sermayesinin en az dortte birini temsil eden pay sahiplerinin asaleten veya vekaleten

istiraki ile toplanir ve mevcut oylarin cogunlugu ile karar alirlar.

Banka’nin Ana S6zlesmesi uyarinca, Banka’nin 6denmis sermayesinin en az yirmide birine
sahip olan pay sahiplerinin gerektirici sebepleri bildirerek, yazili talepte bulunmalar1 halinde,
Yonetim Kurulu’nun ve bu Kurul tarafindan nazara alinmadig: takdirde denetgilerin; Genel
Kurul'u Olaganiistii Toplantiya ¢agirmas1 ve Genel Kurul esasen toplanacaksa pay sahipleri

tarafindan goriisiilmesi istenen konular1 glindeme koymalar1 zorunludur.

Genel Kurul toplantilarinda istirake iliskin merasim Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilir.
Toplantilar Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore cereyan eder. Oylama el kaldirmak veya
kullanilan oy sayilarinin saglikli tespiti bakimindan yazili bicimde ve acik olarak yapilir.
Ancak toplantida hazir bulunanlarin temsil ettikleri paylarin en az onda birine sahip olan
ortaklarin istegi lizerine yazili oya bagvurulmast mecburidir. Oy verme prosediirii Banka

internet sitesinde yer almaktadir.

Pay sahipligi haklarmin kullanilmasinda esas sozlesmeye uyulmasi ve bu haklarin
kullanilmasimi saglayacak gorevler Banka’nin Genel Muhasebe Birimi tarafindan yerine

getirilmektedir.

Genel Kurul toplantilarinda azinlik ve yabanci pay sahipleri de dahil olmak iizere, tiim pay

sahiplerine esit muamele edilir.

Birikimli oy sistemi uygulamasi Banka ana sOzlesmesinde diizenlenmemistir. Y6netim
Kurulunda bagimsiz iiyeliklerin tesis edilmis olmasi ile birlikte azinlik haklarinin temsili de

yonetim kurulu nezdinde saglanmis bulunmaktadir.

Genel Kurul’da ortaklarin yonelttigi her tiirlii soru, Genel Kurul sirasinda veya sonrasinda

sirket sirr1 kapsamina girmemesi sartiyla ayrintili olarak cevaplanir.



Banka genel kurul toplant1 tutanaklar1 6zel durum agiklamasi yolu ile kamuya duyurulmakta

ve ayrica Banka internet sitesinde yaymlanmaktadir.

Esas sozlesme degisikligine iliskin kararlar Genel Kurul’da alinmaktadir.

2008 y1l1 Olagan Genel Kurul toplantis1 20 Nisan 2009 tarihinde yapilmastir.

4. Oy Haklar ve Azinhk Haklarn

Banka’nin hisse senetleri imtiyaz tasimamaktadir. 31.12.2009 itibariyle sermayenin

dagilimina raporun birinci boliimii “Banka Hakkinda Genel bilgiler” kisminda yer verilmistir.

5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamam

Banka, stratejik hedeflerine bagli olarak Oniimiizdeki donemde olarak yogun bir biiyiime
programina girecektir. Hissedarlarin elindeki degeri 6nemli 6l¢iide arttiracak olan bu biiylime
programi i¢in gerekli yatirimlarin finansmani ve bilango biiylimesinin gerektirecegi 6zkaynak
seviyesini siirdiirebilmek amaciyla bes yillik bir donem boyunca nakit temettii dagitimi
yapilmamasi, ancak SPK mevzuati cercevesinde asgari tutarda bedelsiz hisse dagitimi

yapilmas1 6ngoriilmektedir.

6. Paylarin Devri

Banka’nin ana sOzlesmesinde hisse senetlerinin devrini kisitlayict  bir  hiikiim
bulunmamaktadir. Ana s6zlesme uyarinca Kanun hiikiimleri sakli kalmak tizere, nama yazil
hisse senetlerinin devri, ciro edilmis senedin devir alana teslimi ile olur. Devrin Bankaya kars1
hiikiim ifade edebilmesi i¢in Yonetim Kurulu’nun devre izin vermesi ve devrin pay defterine

kaydi sarttir.

Boliim I - Kamuyu Aydinlatma ve Seffafhik
7. Sirket Bilgilendirme Politikas1

a) Amag

ABank tiim pay sahiplerimiz ile diger menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde

esitlik,dogruluk, tarafsizlik, tutarlilik ve dogru zamanlama prensipleri ¢ergevesinde



davranilmasi ilkesini benimsemektedir. Bu amag¢ dahilinde olusturulan isbu bilgilendirme
politikas1 kapsaminda ele alman duyuru ve agiklamalarin, Bankamizin hak ve
sorumluluklarin1 da gozetecek sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz

edilebilir ve diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde yapilmasi esastir.

b) Kamuyu Aydinlatmada Yapilan Cahsmalar ile Kullanilan Yontem ve Araclar

Genel esaslar

Abank, Bankacilik Kanunu ve s6z konusu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi

Mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve hisse senetlerinin islem gérmekte oldugu Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi.nda gereken her tiirlii finansal bilgi ile diger aciklama ve bilgilendirmeleri,
isbu mevzuatin Ongordiigli muhasebe ve raporlama standartlar1 ile kurumsal yOnetim
prensiplerini de gozeterek yerine getirir; Banka, bu kapsamda ayrmntili bir bilgilendirme ve
kamuyu aydmlatma politikas1 giider. Ilgili kanunlarla belirlenen tiim konularda ve ilgili
mevzuat kapsaminda Bankamizin finansal durumunda ve/veya faaliyetlerinde onemli bir
degisiklik yaratabilecek gelismeler hakkinda derhal kamuya bilgilendirme yapilir. Ancak
kamuya aciklanan bilgiler, yasal zorunluluklar disinda rekabet giiclinii engelleyerek
Bankamizin ve pay sahipleri ile diger menfaat sahiplerinin zararina neden olabilecek sonuglar

doguracak bilgi iceremez. Ticari sir kapsamindaki bilgiler agiklanamaz.

Yetki ve Sorumluluk

Bankamizin bilgilendirme politikasi ve buna iliskin degisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yirirliige girmistir. Abank’ta kamunun aydmlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu.nun yetki ve sorumlulugu
altindadir. Bilgilendirme fonksiyonu, Yonetim Kurulu.nun belirlemis oldugu Bilgilendirme
Politikas1 cercevesinde Genel Miidiir tarafindan yiiritiiliir. Buna iliskin olarak yapilan
faaliyetler, dogrudan Genel Miidiir.e raporlayan Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisinin koordinasyonu altinda Mali Kontrol ve Muhasebe YoOneticileri tarafindan
yerine getirilmektedir. S6z konusu yetkililer Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin
isbirligi icinde bu sorumluluklarini ifa ederler.

Pay sahipleri ve diger menfaat sahiplerinden gelen bilgi ve goriisme talepleri Bankamizin



bilgilendirme politikas1 c¢ercevesinde degerlendirilerek, tiim bilgi paylasimi daha once
kamuya agiklanmis olan igerik kapsaminda gerceklestirilir. Bankacilik mevzuati, Sermaye
Piyasas1 Mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat ¢ergcevesinde belirlenen tiim
konularda, Sirketimize pay sahipleri ve diger menfaat sahipleri tarafindan yoneltilen sorulara
cevap olarak daha once kamuya duyurulmamis olan bir bilginin agiklanmasina ihtiyag
duyuldugunda, konu Bankamizin Yonetim Komitesinin koordinasyonunda Mali Kontrol
Genel Midir Yardimcisi, Mali Kontrol ve Muhasebe Miidiirleri ile Mevzuat Miidiirii’nden
olusan bir ¢alisma grubunca ele alinarak Bankamizin bilgilendirme politikas1 kapsaminda
degerlendirilir. Sirketimize bu kapsamda yoneltilen sorular ve tiim agiklamalar adi1 gecen
calisma grubunun onayindan gegtikten sonra kamuya agiklanir.

Yatirimer Iliskileri'ne yoneltilen yazili sorular, halka acik olan bilgilerle ilgili talepleri
icermek kaydiyla, eger bilgi mevcut bir bilgi ise 2 isgiinli i¢inde, bilgi mevcut bilgilerin
tiiretilmesinden yeni olusturulacak ise 5 isgiinii i¢inde, yazili olarak cevaplanir. Bu adrese

gelen tiim yazigmalar kayit altinda tutulur.

Kamuyu aydinlatmada kullanilan araglar

Bankacilik mevzuati, Sermaye Piyasast Mevzuaty, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili
mevzuat cercevesinde kamuyu aydinlatmada yapilan c¢alismalar ile kullanilan ara¢ ve
yontemlere asagida yer verilmistir.

1) 3’er aylik donemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

tarafindan yaymlanan mevzuata uygun olarak solo ve konsolide bazda hazirlanan mali
tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve aciklamalar ile bagimsiz denetim raporu,
ongoriilen yasal siireler i¢inde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasna (IMKB) iletilerek
Bankamiz internet sitesinde “Hakkimizda bdliimii-Yatirimer iliskileri” kisminda yaymlanir.
Ilgili mali tablolar Denetim Komitesi iiyeleri ile Bankanin finansal raporlamadan sorumlu
yoneticileri tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir.

2) Ara donemlerde ve yil sonlarinda Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari’na uygun
olarak solo ve konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iligkin dipnot
ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, Alternatifbank internet sitesinde yaymlanir.

3) Sermaye Piyasas1 Kurumu (SPK) mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken 6zel durum
aciklamalari, siiresi icinde IMKB ve SPK’ya iletilir. Ozel durum agiklamalari, prensip olarak

asgari Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 ve kendisine bagli ¢alisan yoneticiler



tarafindan, yoklugunda ise vekalet verdigi yoneticiler tarafindan imzalanir ve Bankamiz
internet sitesi “Hakkimizda. bdliimii - Yatirimer Iliskileri” kisminda yaymlanar.

4) Ana Sozlesme Degisikligi, Genel Kurul toplantilari, sermaye artirimi gibi durumlarda
Ticaret Sicili Gazetesi ve giinliik gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve duyurular yapilir.
IMKB’na gerek 6zel durum agiklamalari, gerek KAP kapsamimnda bilgilendirme usuliine
uygun olarak ayrica yapilir.

5) Yilk faaliyet raporu, BDDK diizenlemelerine uygun olarak her yil Genel Kurul
toplantisindan Once, gerekli bilgi ve agiklamalar1 icerecek sekilde hazirlanarak pay
sahiplerinin incelemesine sunulur ve internet sitesi “Hakkimizda bolimi - Yatirimel
[liskileri” kismimda yaymlanir (www.abank.com.tr).

6) Yazili ve gorsel medya vasitasiyla gerektiginde basin agiklamalar1 yapilir. Yazili ve gorsel
medyaya basin agiklamalar1 Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Genel
Miidiir veya s6z konusu kisilerin uygun gorecegi diger yetkililerce yapilabilir. Basin yolu ile
yapilan sdzkonusu bilgilendirme calismalar1 ve basmn yoluyla iletilen bilgi taleplerinin
karsilanmasi ¢alisma grubu ve Anadolu Grubu Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan
gerceklestirilir. Ilgili siirecte sirket ici ve sirket dist uzmanlarin  goriislerinden
faydalanilabilinir. Ote yandan, sirket hakkinda, TV, yazili basin, internet ve radyo da dahil
olmak iizere wulusal veya wuluslararasi basin-yaym organlarinda yer alan ve
gorevlendirilebilecek medya izleme sirketlerince takip edilen tiim haber ve sdylentiler
Yatirimer Iligkileri Birimi tarafindan degerlendirilir. Eger sirket ile ilgili gercege dayali
olmayan bir habere rastlamlirsa, Mali Isler grubu biinyesinde Yatirimci Iliskilerinden sorumlu
birim tarafindan durum degerlendirilir, IMKB veya SPK tarafindan agiklama istegini takiben
veya gerekli hallerde aciklama istegi beklenmeksizin Alternatifbank Bilgilendirme
Politikasi’na uygun olarak ilgili bildirimler yapilir.

7) Kurumsal internet sitesinde Yatmwrmmer Iliskileri sayfalarmda (www.abank.com.tr)

Alternatitbank.a ait ayrmtili bilgi ve veriler, kurumsal yonetim profiline uygun bir formatta
yer alir. Ilgili internet sitesi Mali Isler Grubu tarafindan takip edilerek giincel tutulur. Pay
sahipleri ve ilgili diger taraflar tarafindan e-posta, mektup, telefon gibi araglar ile yoneltilen
her tiirlii soru usuliine uygun olarak cevaplandirilir. SPK Kurumsal Y&netim Ilkeleri gerekleri
dogrultusunda sirket internet sitesinde Temettii Dagitim Politikasi’na ve Etik Kurallar’a da
yer verilir. Sirketimiz internet sitesi herkese agiktir ve kullanimida herhangi bir smirlama
yoktur. Internet sitesi ziyaretcileri yasal zorunluluklar hari¢ Sirketce gizli tutulur. Sirketimiz
Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan internet sitesinin giivenligini saglamak i¢in tiim tedbirler

almmustir. Internet sitesinin her sayfasinda Yasal Uyar1 ve Gizlilik Politikas: yer alir.



¢) I¢sel Bilgilerin Gizliliginin Korunmasi
Sirketimizde I¢sel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi’nde bulunanlarin, bu listede yer almalari
sebebi ile ilgili mevzuattan kaynaklanan sorumluluklari, taraflarina yonelik olarak hazirlanmig

mektuplar araciligiyla hatirlatilir.

d) Yiiriirliiliik
Bu bilgilendirme politikast 27 Nisan 2009 tarihinde Alternatifbank A.S.Yo6netim Kurulu

tarafindan kabul edilerek kamuya aciklanmstir.

8. Ozel Durum Aciklamalan

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri VIII, No:54 sayili Tebligi geregi kamuya agiklanmasi
gereken her tiirlii 6zel durum, IMKB nezninde usuliine uygun olarak agiklanmaktadir. Bu
cercevede 2009 yili i¢inde 12 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. Ozel durum
aciklamalar1 Banka’nin internet sitesinin yatirimer iligkileri bolimiiniin  6zel durum

aciklamalari alt basliginda yayinlanmaktadir.

9. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Alternatifbank A.S., internet sitesi www.abank.com.tr adresinde hizmet vermektedir. Kamuyu

aydimlatma ve bilgilendirme politikas1 ¢ergevesinde Banka’nin internet sitesi Yatirimci
Iliskileri bashig1 altinda, tiim menfaat sahiplerine kolay erisilebilir bilgi yaratmak hedefi ile
yeniden yapilandirilmistir. Bu baglik altinda Banka’nin faaliyet raporlari, 6zel durum
aciklamalari, finansal raporlar, genel kurul bilgileri, etik ilkeleri, Banka ana s6zlesmesi,
sermaye yapisi, organizasyon yapisi, ticaret sicil belgesi ile yatmrimc iletisim bilgileri yer
almaktadir. Internet sitemizde Bankamizin misyon ve vizyonuna dair bilgiler de mevcuttur.
Internet sitesinde yayimlanan bilgilerde degisiklik yapilamamasina yonelik gerekli giivenlik

onlemleri alinmastir.



10. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi / Sahiplerinin Aciklanmasi

Banka’nin sermayesindeki en biiyiikk pay %77,714 ile Anadolu Endiistri Holding A.S.’ye

aittir.

Banka nihai hakim ortaklarindan %5’den fazla pay sahibi olanlarin dékiimiine raporun birinci
boliimii “Banka Hakkinda Genel bilgiler” kisminda yer verilmis olup Banka nihai ortaklar:

internet sitesi aracilig ile kamuya aciklanmaktadir.
11. icerden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmas:

Alternatifbank A.S. icerden Ogrenenlerin ticaretine iliskin yasal diizenlemelere tam olarak
uyulmasi i¢in gerekli biitiin tedbirleri almay1 hedeflemektedir. Banka personel yonetmeligi
uyarinca, Sermaye Piyasast Kanunu’nun 47. maddesinde belirtilen cezai sorumluluga konu
islemlere sebebiyet vermemek icin Banka personelinin Alternatitbank A.S. hisse senetleri
alim satim islemi yapmalar1 yasaktir. Bu sebeple,iceriden 6grenebilecek durumdaki kisilerin
listesi ayrica kamuya duyurulmamakta olup, asgari Yonetim kurulu Uyeleri ile Banka iist

Y onetimini kapsamaktadir.

Boliim III- Menfaat Sahipleri
12. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Hissedarlar

Madde 7°de yer alan “Sirket Bilgilendirme Politikasi”nda belirtilen hususlar ¢ercevesinde pay

sahipleri yasal bildirimler ve internet sitemiz araciligiyla bilgilendirilmektedirler.
Miisteriler

Bankamiz ile ilgili olarak miisterileri ilgilendirebilecek hususlarda gerekli bilgilendirme
yapilmaktadir. Subelerimizde miisterilerimiz ile dogrudan irtibat kurularak gereken
durumlarda bilgilendirme ve yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica internet sitemizde Bankamiz

ile ilgili tiim bilgiler, haber ve duyurular yayimlanmaktadir.

Calsanlar



Calisanlarimiz ile ilgili tiim uygulamalar Is Kanunu'na ve diger mevzuata uygun olarak

yiiriitiilmektedir. Is akitleri yazili olarak diizenlenmistir.

Calisanlara yonelik ise alim, terfi ve isten ¢ikarma politikalar1 ve diger hususlar yazili olarak

Personel Yonetmeligi’nde belirtilmistir.

Subelerimizde gergeklestirilen tiim islemlerin is akis1 dokiimanlari, tiim sube ve genel
miidiirlik personelinin unvan bazinda ayrintili gdérev tanimi dokiimanlari hazirlanmistr.
Bankamiz uygulamalarina yonelik yonetmelikler ve uygulama talimatlar1 hazirlanmistir.
Gorev tanimlari, is akislari, yonetmelikler, uygulama talimatlar1 ve diger dokiimantasyon
calisanlarimizin kolay erisiminin saglanmasi amaciyla Aportal adindaki Banka dahili internet
ortamima konmustur. Ayrica Aportal ortaminda banka ile ilgili genelge, duyuru ve haberler

calisanlarimizla paylasilmaktadir.

Katilimc1 bir yonetim olusturmak ve bilgi akismi saglamak amaciyla periyodik olarak

toplantilar yapilmaktadir.
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Bankamiz, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1
(IMKB) olmak iizere tiim diizenleyici ve denetleyici kurumlarca talep edilmekte olan bilgileri

zamaninda ve hatasiz sunmak konusunda biiyiik hassasiyet gostermektedir.
13. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimm

Alternatifbank A.S. ¢alisanlarinin, hissedarlarinin ve miisterilerinin yiiksek diizeyde tatminini
saglamay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda tiim bu menfaat sahiplerinin bu beklentileri
belirlenmekte ve bu beklentilerin yerine getirilmesi dogrultusunda operasyonel sistemler ve

politikalar gelistirilmektedir.

Tim calisanlarimiz, Bankamiz intranet sistemi Aportal aracilifiyla Oneri ve yorumlarini
iletebilmektedirler. Bu dneri ve yorumlar Insan Kaynaklar: birimi tarafindan konu ile ilgili

yonetim kademelerine iletilmekte uygun bulunanlar hayata gecirilmektedir.



Menfaat sahipleri ¢esitli komite toplantilari, genel kurul toplantilari, 6neri sistemi ve yonetim
kurulunu toplantiya c¢agirma haklarini kullanarak yonetime katilabilmektedirler. Asagida,

calisanlar, miisteriler ve hissedarlarin yonetime katilimini saglayan sistemler tanimlanmistir.

Cahsanlar Miisteriler Hissedarlar
- Komiteler - Miisteri Oneri Sistemi - Genel Kurul
- Oneri Sistemi (web iizerinden veya subelerden - Yonetim Kurulu

- Yonetici Toplantilar1 iletilen her tiirlii 6neri degerlendirilmektedir.)
14. insan Kaynaklan Politikasi

Insan Kaynaklar1 politikamiz, Bankamizin hedef ve stratejileri dogrultusunda calisanlarimizin
siirekli gelisimini, performans degerleme, i¢ miisteri degerleme ve kariyer planlama

sistemlerini kullanarak desteklemektir.

Caligma prensiplerimiz;

¥ Miisteriye ekonomi mantig1 icinde mitkemmeli sunmak,

% Diirtstliik ilkesine sik1 sikiya bagli olmak,

% Bankacilik disiplinini hi¢cbir zaman elden birakmamak,

¥, Calisanlarm basarilarinin ddiillendirildigi bir ortam yaratmak,
¥ Yaraticilig1 desteklemek,

% Toplumsal ytikiimliiliikklerimiz konusunda taviz vermemek,

ABank’ta insan kaynaklar1 stratejik bir rol tstlenir. ABank’in hedefleri dogrultusunda diger
birimlerle koordinasyon icinde basariyr temel alan, ¢agdas insan kaynaklar1 programlarini

yurutir.

Performans Yonetimi

Performans Yonetim Sistemimiz siirekli gelisimi saglamak amaciyla somut ve 6lgiilebilir
hedeflere dayali agik bir sistemdir. Her yil basinda verilen hedefler iicer aylik periyotlar ile
izlenerek yil sonunda yetkinliklerle birlikte degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari kisilerle

paylasilarak egitim ve kariyer planlama ¢alismalarinda veri olarak kullanilmaktadir.



Kariyer Yonetimi

Bankanin ihtiyaglar1 ile personelin istek ve hedefleri dogrultusunda, degisik unvan
kademelerindeki hareketinin yonlendirilme siireci olarak algiladigimiz kariyer gelistirme ve
planlama, egitim ve performans yonetim sistemimiz ile birlikte ele alinmaktadir. Kariyer
yonetimi ¢alismalar1 “Kariyer Egitimleri” ile desteklenmektedir. Nitelikli insan kaynaginin
stirekliligini saglamak i¢in yOnetici aday1 yetistirme programlar1 diizenlenmektedir. YOnetici

seviyesinde atama gerektiginde Bankamizda uygun olan adaylara oncelik verilmektedir.

Egitim
Hizmet kalitesini yiikseltmenin nitelikli insan kaynagi ile gerceklesecegi ilkesine paralel

olarak egitim biiyilk 6nem tasir. Banka i¢i ve dist egitim programlar: ile personelimizin

bireysel ve mesleki gelisimleri desteklenmektedir.

Cahsma Ortam

Yasamimizin Oonemli bir boliimiinii isyerinde ge¢irdigimiz dikkate alindiginda ¢aligsma
ortaminin kisinin ¢alisma verimini ne kadar etkiledigi net olarak géziikmektedir. ABank bu
bilingle hareket ederek, calisanlarina en 1yl ortami saglamaya Ozen gosterir.
ABank insana 6nem veren, calisana kapisini her zaman ag¢ik tutan yonetim tarzi ile gurur
duymaktadir. Her ABank’li, Bankamizin en tepe noktalarindaki yoneticilerine bile rahatlikla
ulasabilecegini bilir. Kat1 bir hiyerarsik yap1 i¢inde ¢alismak yerine, gdrevin en 1yi sekilde
yapilmasimi bekleyen ve elemanlariyla ekip halinde ¢alismayi prensip edinen bir yonetici

kadrosu ile ¢alismanin huzur ve mutlulugunu yasar.

Calisanlarimiz1 ilgilendiren tiim uygulamalar hakkinda bilgilendirme APortal araciligiyla
Intranet {izerinden yapilir. Tiim calisanlar APortal’den faydalanarak prosediir ve talimatlara
ulasabilir, 6nerilerini Insan Kaynaklar1 ve Kalite Giivence Boliimiine iletebilirler. Calisan

onerileri incelenerek uygun olanlar uygulamaya alinmaktadir.

Kurulusumuzda calisan tiim personel taleplerini tiim acikligiyla yonetime iletebilmektedir.
Bunun i¢in gelistirilen dneri/ddiil sistemi ile tiim talepler insan Kaynaklar1 ve Kalite Giivence

Boliimiine iletilmekte, bu boliimde kayit altma alinarak sonuglar: takip edilmekte ve 6 aylik



periyotlarda gelen Oneriler degerlendirilerek odiillendirilmektedir. Bu nedenle ayrica isci
temsilcisi se¢cimine gerek duyulmamuistir.
Insan kaynaklar1 bdliimiine herhangi bir sebeple ayrimcilik yapildig: konusunda gelen sikayet

bulunmamaktadir.

15. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler
Miisteriler

ABank, sunmakta oldugu tiim hizmet ve iriinlerde miisteri memnuniyetinin saglanmasini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda tiim hizmetler de kalitenin saglanmas1 i¢in is siireglerini
tanimlayan akis semalar1 ve talimatlar hazirlanmis ve Banka intraneti araciligi ile tim
calisanlarin bilgisine sunulmustur. ABank’ta sunulan iiriin ve hizmetlerin tiimii miisteriye
imzalatilan bir ¢erceve anlagsmasi ve ekinde varsa 0zel sartlar1 tanimlayan sézlesmeler ile

sunulur.

Miisterilerimiz, iirin ve hizmetlerimiz hakkinda sikayetlerini subelerimiz veya internet
sayfamiz araciligr ile Bankamiza ulastirabilmektedirler. Miisterilerin Banka’ya ilettigi
sikayetlerin takibi Kalite Boliimii tarafindan yiiriitilmektedir. Boliime ulasan sikayet ve
oneriler ilgili bolimlere iletilerek sikayet konularmin ¢6ziime wulasmasi, Onerilerin
degerlendirilmesi saglanmaktadir. Her basvuruya iligkin olarak miisterilere en ¢ok iki giin

icinde doniilmektedir.
Tedarikgiler

Bankamizda her tiirlii satin alma islemi Satin Alma Komitesi araciligiyla “Onayli Satict”
listesinde yer alan kuruluslardan merkezi olarak gergeklestirilir. Bankamiz tarafindan satin
alman iirlin ve hizmetlerin temin edilece§i tedarik¢i firmanin se¢imi sirasinda asagidaki

faktorler géz oniinde bulundurulur:

¥4 Referanslar
%2 Yapmis olduklari islerle ilgili 6rnekler
¥4 Tedarik¢inin teknik yeterlilik durumu ve konuya iliskin bilgisi

¥ Maliyet



16. Sosyal Sorumluluk

Alternatifbank A.S yOnetimi, sosyal sorumluluk ilkesi ¢ercevesinde, Banka’nin degerini
yilikseltmek hedefi dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirtirken toplumun yasam kalitesini
tyilestirmek amaciyla, ekonomik gelismeye destek vermekte; calismalarinda {ilkenin
kanunlarina, ilgili tiim is kollarina ve ¢evreye karsi saygili politikalar izlemektedir. Bankacilik

sektoriinilin gelistirilmesi ve sektore olan giivenin arttirilmasi yolunda ¢alisilmaktadir.

Béliim IV — YONETIM KURULU
17. Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeleri Tuncay Ozilhan — Baskan, Metin Tokpmar — Y&netim
Kurulu Baskan Vekili, ibrahim Yazic1 — Uye, Mehmet Hursit Zorlu — Uye, Mustafa Murat
Akpmar — Uye/Denetim Komitesi Uyesi, Hamit Aydogan-Uye, Cesur Kiling-Uye, Tanbey
Veziroglu — Uye/Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani, Giiniz Safa Bilgin — Uye/Denetim
Komitesi Baskani1 ve I¢ Sistemlerden sorumlu iiye, Murat Ang — Uye. Murat Ang ayni

zamanda Banka Genel Muduri’ddr.

Yonetim Kurulu iiyeleri ana s6zlesmenin 32. Maddesi uyarinca en ¢ok ii¢ yil icin secilirler.

Siiresi biten liyelerin yeniden segilmeleri caizdir.
Banka Genel Miidiirii Yonetim Kurulu’nun tabii tiyesidir.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili Metin Tokpinar 27.02.2006 tarihinden beri ayni zamanda
Kredi Komitesi Bagkanligi gorevini de yiiriitmektedir.

Bankamiz, Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin bir pargasi olarak bagimsiz ydnetim kurulu
iyeliklerinin bulundurulmasmin Bankanin faaliyetlerinin gelisip giiclenmesine ve daha
profesyonel bir yOnetim anlayismin yerlesmesine katki saglayacagina inanmaktadir.
Bankamiz Yonetim Kurulu’nda {i¢ iiye Sn. Tanbey Veziroglu, Sn Giiniz Safa Bilgin, ve Sn

Mustafa Murat Akpinar bagimsiz yonetim kurulu iiyesi niteliklerine haizdir.



GOREV N
.. . . .. . EGITIM
UYE GOREVI SURESI DURUMU
(Y1)
. Icrada Gérevli . .
Tuncay Ozilhan Baskan Degil 13 Yiiksek Lisans
Metin Tokpmar Bagkan Yrd. | Icrada Gorevli 16 Yiiksek Lisans
Ibrahim Yazici Uye Icra%egﬁrevh 13 Yiiksek Lisans
Mehmet Hursit . Icrada Gorevli .
Zorlu Uye Degil 1 Lisans
Mustafa Murat Bagimsiz Icrada Gorevli 1 Lisan
Akpmar Uye Degil sans
Hamit Aydogan Uye Icrada ijrevh 1 Lisans
Degil
Cesur Kiling Uye Icrada (jprevh 9 Lisans
Degil
Giiniz Safa Bilgin | Bagimsiz Icrada (jprevh ) Yiiksek Lisans
Uye Degil
Tanbey Veziroglu | Bagims1z Icrada Gorevli 5 Lisans
Uye
y - Icrada Gorevli . .
Murat Ang Uye Genel Miidiir 6 Yiiksek Lisans

2 Subat 2010 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu iiyesi olan Murat Arg, Genel Miidiirlik
gorevinden ayrilarak Yonetim Kurulu tiyeligine,Yonetim Kurulu liyesi Hamit Aydogan ise

Genel Miidiirliik gérevine atanmistir.
18. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

ABank’m Yonetim Kurulu iiye se¢iminde aranan asgari nitelikler, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu 23. Maddesi ve buna iliskin diger diizenlemeler ile, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca
yayimmlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer alan niteliklerle ortiismekte olup bu

nitelikleri tagimayan yonetim kurulu tiyesi bulunmamaktadir.
19. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu ABank’in vizyonunu, misyonunu, stratejik hedeflerini ve c¢aligma

prensiplerini belirlemistir.



Vizyon

Bulundugu cografyada diinya standartlarinda ¢6ziim odakli hizmet anlayisi ile miisterilerinin

tercih ettigi ilk banka olmaktir.

Misyon

Miisteri, ortaklar ve calisanlarin fayda ve mutlulugunu gozeterek ekonomik deger yaratmak

suretiyle onde gelen banka olmaktir.

Ana Stratejiler

¥ Maliyet etkin kaliteli biiylimek

¥4 Hedeflenen miisteri kesitlerine sunulan belirlenmis hizmetlerde ilk ii¢ banka arasinda
olmak

¥, Hedeflenen miisterilere 6zgli bankacilik ¢6ziim paketlerini gelistirmek yoluyla
iligkilerin devamliligini saglamak

¥, Bireysel ve kurumsal miisterilerle olan yaklasimlarda ¢apraz satis ve sinerji

imkanlarin1 degerlendirmek.

Banka stratejik hedefleri ve biitcesi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Stratejik
hedeflerin durumu belirlenen Kritik Performans Kriterleri ¢ercevesinde diizenli olarak takip

edilmektedir.
20. Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Risk Yonetimi

Risk yonetimi organizasyonu; bankanin karsilasabilecegi muhtemel risklerin banka genelinde
etkin bir koordinasyonla merkezi olarak yonetilmesinden sorumludur. Risk yonetiminin temel
amaci, i§ kollarina tasidiklar1 risklerle uyumlu sermaye (ekonomik sermaye) tahsisi saglamak
ve riske gore diizeltilmis sermaye getirisini en iist diizeye ¢ikartarak yaratilan katma degeri
artirmaktir. Bankamizin kurumsal yapisinin olusturulmasindaki 6nemli bir yol gosterici de
“Uluslararasi Risk Yonetimi Prensipleri”dir. Bankamiz Basel II Uzlasisi ile ¢ergevesi ¢izilmis

olan risk yonetimi prensiplerine uyumu da ilke olarak benimsemektedir.



Banka biinyesinde risk yonetimine iliskin tiim politika ve siirecler “Risk Yonetimi Sistemi
Calisma Esaslar1” basligi altinda tanimlanmistir. Bankanin maruz kaldig: risklerin etkin bir
sekilde tanimlanmasi, 6lclilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi faaliyetlerini iceren Risk Yonetimi
Siireci Bankamizda Yonetim Kurulu ile baslar. Banka Risk Komitesi, Aktif Pasif Komitesi
(ALCO), miinferit risk komiteleri ve Risk Yonetimi Boliimii, risk yonetimi yapisinin diger
onemli organlaridir. Yonetim Kurulu, bankanin genel risk politikasini ve risk istahmi belirler.
Banka Risk Komitesi, Bankanm izleyecegi risk yOnetimi stratejileri ve politikalarmin
hazirlanmasindan, Yonetim Kurulunun onayma sunulmasindan ve uygulamanin
izlenmesinden sorumludur. Ayrica ticari birimlerin risk/getiri dengesi konusunda temel
kararlar1 almasi ve alinan risklerin Yonetim Kurulunca belirlenen limitlere uygun olarak
yonetilmesi de Banka Risk Komitesinin gérev ve sorumluluklar1 arasinda yer alir. ALCO,
likidite ve doviz riskinin kontrolii ve izlenmesinin yanisira bankanin yapisal aktif-pasif vade
uyumsuzlugunu izler ve yonetir. Miinferit risk komiteleri, sorumlu olduklar1 risk alanlarina
iliskin tiim risklerin izlenmesinden ve degerlenmesinden sorumlu oldugu gibi, risk yonetim
stiregleri ile iligkili olarak tiim prensip ve politikalarin belirlenmesinden ve tasmnan risklerin
minimuma indirilmesini teminen gerekli aksiyon planlarinin olusturulmasi ve uygulamasinin

takibinden sorumludur.

Piyasa Riskleri Komitesi, hem alim-satim, hem de bankacilik portfoyiine iliskin risk
politikalarmi1 uygulamak ve ilgili kontrol sistemlerini yerlestirmek amaciyla kurulmustur.
Piyasa kosullarmin Bankanm karliligi ve ekonomik degeri iizerindeki olasi olumsuz
etkilerinin sinirlandirilmasi ve minimize edilmesi, komitenin temel sorumlulugudur. Komite,
her tiirlii bankacilik {irtiniinden kaynaklanan risklerin 6l¢iilme ve limitlendirme yontemlerinin
belirlenmesi konusunda Banka Risk Komitesine Onerilerde bulunur, geriye doniik test
sonuglarint inceler, stres ve senaryo testleri tasarlayarak risk Ol¢iim metodolojisini

destekleyici ¢alismalar yapar.

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kredi politikalar,, ve Banka Risk Komitesinin
belirledigi risk ol¢tim kriterleri ¢ercevesinde, kredi riskinin izlenmesi ve Olglilmesinin yani
sira yasal kredi limitlerine uyumun takibi Kredi Risk Komitesinin gérev alanina girmektedir.
Kredi Risk Komitesinin temel fonksiyonu, kredi riskleri ile ilgili olarak Banka biinyesinde
belirlenen kredi limitlerinin diizenli bir sekilde yeniden gozden ge¢irilmesi ve yeni limitler

tesis edilerek bu risklerin kontrol altinda tutulmasi, senaryo analizleri ve saptanmig bulunan



kredi limitleri dikkate almarak maruz kalinan kredi risk tutarlarmin gézlemlenmesidir. Komite
ayrica, degisen kosullara ve ortaya c¢ikabilecek ihtiyaclara bagli olarak kredi risk 6lgiim

kriterlerinin giincellenmesine yonelik calismalar yapar ve uygulamaya ge¢ilmesini saglar.

Operasyon Risk Komitesi, Banka faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya g¢ikacak
operasyonel risklerin belirlenmesi, gozden gegirilmesi, tartisilmasi ve risklerin azaltilmasia
yonelik aksiyonlarin alinmasina iliskin ¢aligmalarin yiiriitiildigii bir komitedir. S6z konusu
calismalar yapilirken I¢ Kontrol ve Teftis Kurulu raporlamalarina konu olan aksakliklarm

giderilmesine iliskin aksiyonlar oncelikli olarak ele alinir.

Operasyonel Riskler, uygun bir i¢ denetim sisteminin ve bunun gerektirdigi yetkilerin Banka
icinde dagitimi mekanizmasinin tesisi, Bankanin tiim faaliyet sistemlerinin detayl bir sekilde
test ve kontrol edilmesi, i¢ ve dis sistemler arasinda tam bir uyumun tesisi, tamamen bagimsiz

bir yedekleme imkanimin tesisi suretiyle yonetilir.

Icrai fonksiyonlardan bagimsiz bir sekilde ¢alisan ve Yonetim Kurulu’na bagli olan Risk
Yonetim Boliimii, finansal risklerin; Piyasa, Kredi ve Operasyonel Risk Komiteleri’nce
onerilmis ve Banka Risk Komitesi’nce onaylanmis modeller ve uygun goriilen varsayim ve
parametreler ¢ergevesinde periyodik olarak takip edilmesi, 6lgiilmesi ve bu ¢ergevede konmus
olan limitlere uygunlugunun izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur. Yonetim
Kurulu’nun Bankanin finansal risklere maruz kalan alim-satim, aktif-pasif yonetimi ve kredi
portfoyleri icin belirledigi 6zkaynak biiytikligli ve risk smirlarmi kullanilarak ilgili kar
merkezleri i¢in uygulanacak risk-bazli limitler bu boliim tarafindan belirlenir. Ayni siire¢
dahilinde limit ihlallerinin izlenmesi ve Banka Risk Komitesi ile list yonetime gerekli

bildirimlerin yapilmasi da bu boliim tarafindan gerceklestirilir.

ic Denetim Sistemi

7HIWLG . XUXOX %DUNDQOO=+0

Teftis Kurulu Baskanligi, denetim faaliyetlerini BDDK’nun I¢ Sistemler Hakkindaki
Y 6netmeligindeki diizenlemelere uygun olarak olusturulan Denetim Komitesi’ne bagli olarak

yiiriitmektedir. Kurul, bir Baskan, iki Baskan Yardimcisi, bankacilik denetimi ve bilgi



sistemleri denetiminde uzman yeterli sayida Miifettis, ile Teftis Kurulu Sekreterinden olusur.
Teftis Kurulu Baskanhgi, Bankamiz subelerinde, Genel Miidiirliik Birimlerinde, I¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi fonksiyonlarmi yerine getiren birimlerde, Bankanin denetimi altindaki
kuruluslarda, bagli oldugu makam adina teftis, sorusturma ve inceleme yapmak yetkisine
sahiptir. Teftis Kurulu Baskan1 gorevlerini, Miifettisler de teftis, inceleme ve sorusturmalarini

Yonetim Kurulu adina yaparlar.

Pro-aktif denetim, Onleyici yaklasim; sorun c¢iktiktan sonra diizeltmek yerine, islerin sorun
cikarmayacak sekilde planlanmasi i¢in yonetimin partneri olmak, planlama asamasinda
yonetimle birlikte hareket etmek, Risk odakli denetim, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarma
uygun denetim, Kuruma giivence ve danismanlik hizmetleri yoluyla deger katmak Teftis

Kurulu Baskanligi’nin denetim anlayisinin temel ilkeleridir.

Teftis Kurulu Baskanligi’nca i¢ denetimden beklenen amacin saglanabilmesi igin i¢ denetim
faaliyetleriyle banka i¢i herhangi bir kisitlama olmaksizin tiim faaliyetler, sube ve genel
miidiirlik birimleri dahil donemsel ve riske dayali olarak incelenir, eksiklik, hata veya
suistimaller ortaya ¢ikarilir. Bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasimnin dnlenmesini ve kaynaklarin
etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasi teminen goriis ve onerilerde bulunur. Kuruma ve {ist
yonetime gonderilen bilgi ve raporlarm dogrulugunu, giivenilirligini denetler. Donemsel ve
riske dayali denetimlerle; I¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerinin yeterliligi, Elektronik bilgi
sistemlerinin ve elektronik bankacilik hizmetlerinin sagligi, Muhasebe kayitlar1 ve finansal
raporlarin dogrulugu ve giivenilirligi, Operasyonel faaliyetlerin usiillere uygunlugu ve bunlara
iliskin i¢ kontrol uygulama usiillerinin isleyisi, islemlerin kanuna, illgili mevzuata, banka ici
strateji ve politikalara ve diger diizenlemelere uygunlugu, Yonetim kurulu ve denetim
komitesine yapilan raporlamalarm ve yasal raporlamalarin dogrulugu, gilivenilirligi,

konsolidasyona tabi ortakliklarin faaliyetleri denetlenir.
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I¢ Kontrol Koordinatérliigii faaliyetlerini I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesine

bagl olarak yiiritir ve Yonetim Kuruluna karsi sorumludur. Koordinatorlik, Yonetim

Kuruluna kars1 olan sorumluluklarint Denetim Komitesi aracilig1 ile yerine getirir.



I¢ Kontrol Koordinatdriine bagh olarak, Koordinatérliik biinyesinde Genel Miidiirliik Kontrol
Birimi, Subeler Kontrol Birimi ve Temel Kontroller ve Destek Birimleri faaliyet
gostermektedir. I¢ Kontrol Personeli gorevlerini merkezde veya ilgili bdliim veya subelerde

yerine getirirler.

I¢ Kontrol Koordinatérliigii fonksiyonel olarak bankanin giinliik faaliyetlerinin bir pargasi
olarak tasarlanmustir. I¢ Kontrol Koordinatédrliigii personeli faaliyetlerini kanunlar, tiiziikler,
resmi tebligler ile banka i¢ci mevzuat, duyuru ve banka usul ve prensiplerine uygun olarak

yiiriitiirler. I¢ kontrol faaliyetleri kapsamindaki kontroller sunlardir ;

Faaliyetlerin icrasima yonelik operasyonel islemlerin kontroli,
[letisim kanallarmin ve bilgi sistemlerinin kontrolii,

Finansal raporlama sistemlerinin kontroli,
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Bankanm gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi tiim faaliyetlerin ve yeni
islemler ile iirlinlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka ici politika ve kurallar ile

bankacilik teamiillerine uyumunun kontrolii.

Koordinatorliigiin temel goérevi, bankanin varliklarmin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve kurallara ve
bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin glivenilirligini, biitlinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaya
yonelik kontrol faaliyetlerini gerceklestirmektir. Koordinatorliik i¢ kontrol sistemi ile i¢
kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegini, bankanmn gergeklestirdigi tiim
faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak ilgili birimlerin iist diizey yoneticileri ile birlikte

tasarlar.

Koordinatorliikk, bankadaki islem ve faaliyetlere iligkin kontrollerin, Oncelikle bunlari
uygulamaktan sorumlu personel, daha sonra gorevli i¢ kontrol personeli tarafindan kontrol
edilmesine yonelik yapiyr kurar ve isletir. Bunu yaparken degisik boliim ve calisanlarin
gerceklestirdigi kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu ile biitlinliigiinii saglar ve banka
faaliyetlerinin yasal mevzuata, i¢ mevzuata ve bankacilik etik kurallarma uyumunun siirekli

olarak kontrol edilmesini temin eder.



Koordinatorliik, bankanin tiim Subelerinin, Genel Miidiirliik Béliimlerinin, ve bankanin
konsolidasyona tabi istiraklerinin faaliyetlerini kapsayacak giinliik/haftalik/aylik/periodik/spot
izleme, inceleme ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirme yetkisine haizdir. Ayrica Yonetim

Kurulu ve Denetim Komitesinin inceleme taleplerini yerine getirir.

Koordinatorliik personeli bankanin tiim islevlerinin giivenli bir bigimde icra edilmesini i¢
kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla raporlamaya
dayali bilgi talebinde bulunur, ¢esitli kontrol dokiimanlar1 ve araglar1 iizerinden genel veya
ozel gozlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yapar, tespitleri raporlara baglar
veya uyar1 mesajlar1 hazirlayarak ilgili birimlere teblig ederler. I¢ Kontrol personelinin
izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iligkin olarak banka personelinden ilave

aciklama isteme ve fikirlerine bagvurma yetkileri mevcuttur.

Raporlanan eksikliklerin giderilmesinin takibi I¢ Kontrol Koordinatérliigiince yerine getirilir.
Tespiti yapilan bulgunun diizeltilmesine iliskin ¢alismalar hakkinda ilgili birimden I¢ Kontrol

Koordinatorliigiine bilgi akisi saglanir.

Koordinatdrliik personeli ¢alisma sonuglarini I¢ Kontrol Koordinatdriine sunar. Koordinator
aylik bazda diizenleyecegi raporlar1 degerlendirme ve Onerileriyle birlikte Denetim Komitesi
iiyelerine, ilgili Yonetim Kurulu Uyelerine, Genel Miidiir ve ilgili iist diizey yonetime iletir.
Ayrica gerekli gérmesi halinde ilgili birim ya da sube yoneticilerine de gonderir. Bu raporlar
esas almip donemsel degerlendirmeler yapilarak cesitli kontrol sistemlerinin gelistirilmesi,
degistirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi saglanir. Bu hususlar ii¢ ayda bir yapilan

toplantilar esnasinda Denetim Komitesi liyelerine sunulur.

21. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Yonetim Kurulu iyelerinin gorev yetkileri, Banka ana sdzlesmesinin 30.Maddesi’nde

tanimlanmaistir.

Banka Genel Miidiirli, yardimcilar1 ve midiirlerinin gorev ve yetkileri ise, yine ana

s0zlesmenin 48., 49. ve 50. maddelerinde diizenlenmistir.



22. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

Yonetim Kurulu, ayda bir defadan az olmamak kaydi ile Bankanm isleri gerektirdikce
toplanir. Fiili durumda en az iki haftada bir toplant1 yapilmaktadwr. 2009 yilinda
gerceklestirilen toplanti1 sayis1 34°diir. Toplantilar Banka merkezinde, subelerinde veya
Yonetim Kurulu'nun uygun goérecegi bir baska yerde yapilabilir.Yonetim Kurulu'nu
toplantiya cagmrmak, toplanti giindemini hazirlamak goriismeleri idare etmek ve alinan
kararlarin tatbikini saglamak Yonetim Kurulu Baskaninin ve yoklugunda Baskan vekilinin
gorevidir. Toplantilar daha Onceden {lyelere dagitilmis giindem cercevesinde yapilir.
Uyelerden her birinin bagkandan Yonetim Kurulu’nun toplantiya cagrilmasmi  ve
goriisiilmesini istedikleri hususlarin giindeme dahil edilmesini istemek haklar1 vardir.
Denetciler de baskandan miinasip gordiikleri tekliflerin giindeme ithalini isteyebilirler.
Glindeme alinmasi istenen tekliflerden baskan tarafindan uygun goriilenler o toplanti

glindemine, digerleri ise miiteakip toplant1 giindemine dahil edilerek goriisiiliir.

Yonetim Kurulu Genel Kurul tarafindan se¢im sirasinda verilecek karara gore en az yedi ve
en ¢ok onbir iiyeden olusur. Yoénetim Kurulu Uyelerinin yarisindan bir fazlasmm hazir
bulunmasi halinde toplanabilir ve katilan iiyelerin ¢cogunlugu ile karar verebilir. Yonetim
Kurulu, herhangi bir teklif hakkinda, diger iiyelerin tamamimin yazili muvafakati alimmasi

halinde goriigme yapmadan karar alabilir.

Yonetim Kurulu toplantilar1 Bagkan veya yoklugu halinde Bagkan Vekili tarafindan acilir.
Toplantilar1 kanuna, ana sozlesmeye ve usuliine uygun bir bigimde yonetmek, toplanti
diizenini saglamak ve goriismelerle kararlarin tutanaga yazilmasini temin etmek Baskanin
gorevidir. Yonetim Kurulu toplantilarimizda Bankamizin sadece ge¢mis donem performansi
veya cari donem gelismeleri degil ayn1 zamanda gelecege yonelik biiylime planlari, rakiplere
kars1 gelistirilen stratejiler, insan kaynaklar1 organizasyon yapisma yonelik alinacak kararlar
gibi konular goriistilmektedir. Goriisiilen tiim konular karara baglanmazken karar alinan
konulara iliskin tutanaklarin agiklanmasi ¢esitli spekiilasyonlara yol acabilir. Bu sebeple,
tutanaklar kamuya agiklanmamaktadir. Ote yandan, Yonetim Kurulunda karara baglanan
onemli konularmn tiimii Ozel durum agiklamasiyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Y&netim
Kurulu tutanaklar1 ve ilgili belgeler Yonetim Sekreteryasinda diizenli olarak arsivlenmektedir.
Banka toplant1 kayitlarinin mevzuata uygunlugu Yonetim Sekreteryasi tarafindan saglanir ve

talep edilmesi halinde yetkili kisilere sunulur.



Yénetim Kurulu Uyelerinin toplantiya bizzat katilmalar1 esastir. Toplantilara uzaktan erisim
saglayan her tiirlii teknolojik yontemle de katilinabilinir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri 2.17.4
maddesinde belirtilen konularda Yonetim Kurulu toplantilarina fiili katilim saglanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyelerinin oylar1 esit olup, herhangi bir iiyeye veya baskana agirlikli oy veya

veto hakki taninmamastir.

23. Sirketler Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bankanin Yonetim Kurulu Baskan ve iiyeleri i¢in, Bankacilik Kanunu’nun ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nun yasakladig1 hususlar disinda kalmak iizere, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve

335. Maddeleri geregince islem yapabilmeleri konusunda Genel Kurul’dan izin alinmaktadir.
24, Etik Kurallar

Bankamiz Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yaymlamis olan “Bankacilik Etik Ilkeleri’ni
benimsemistir. ABank {ist yonetimi bu ilkeler dogrultusunda Banka calisanlarinin ve
yoneticilerinin Banka etik kurallarima uygun davranmasini saglar. Bu kurallar ¢ercevesinde

Alternatifbank A.S:

% Bankacilik meslegine toplumda mevcut saygmlik duygusunun siirekliliginin
saglanmasi, meslek onuru olarak adlandirilan bu sayginlik duygusunun gelistirilerek
stirdiirtilmesi ve bankacilik sektoriinde istikrar ve giiveni korumay1 hedefler...

¥, Faaliyetini yerine getirirken miisterileri, ¢calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve
diger banka, kurum ve kuruluslar ile olan iligkilerinde diirtistliik ilkesine baglidir...

% “Insana saygmnin basarinin temeli olmasi" ilkesinden hareketle, gerek calisanlari
gerekse miisterileri arasinda ayrim gézetmez, 6nyargili davranislardan kacmuir...

¥ Tim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli giiven anlayis1 icerisinde agik,
anlasilir ve dogru bilgi verir, miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirir...

¥, Miisterilerini, kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlere iliskin hak ve yiikiimliiliikler,
yarar ve riskler gibi konularda ag¢ik ve net bigimde bilgilendirir...

% Tim faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygi

ilkeleri 1s181nda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir...



¥, Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal olarak
verilmesi gereken bilgi ve belgeler disinda, miisterilere iliskin her tiirli bilgi ve
belgeleri gizli tutar ve 6zenle saklar...

% Her tilirli hizmet ortaminda islem giivenliginin saglanmasina ve miisteri
magduriyetlerinin dnlenmesine yonelik gerekli teknik ve hukuksal tiim 6nlemleri alir.
Gerek miisteri kiymetlerini koruma ve saklama (mevduat, hisse senedi, tahvil, bono,
miisteri sirr1 kapsamindaki bilgi ve belgeler vb.), gerekse finansal olanaklar sunma
(kredi, faiz vb.) konularinda "giivenlik" ten 6diin vermez...

% Gerek kendi mali yapilarinin gerekse bankacilik {irtin ve hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasalara ve genel ahlaka uygun,
diirtist ve gercekei davranir, bankacilik mesleginin sayginligina zarar verebilecek her
tiirlii hareketten kacmnur...

% Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger bankalar1 yada diger bankalarin {iriin ve

hizmetlerini kotiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez.
25. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhg:
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Denetim Komitesi

Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun Seri:X, No:16 sayili tebliginin 28/A maddesi uyarinca faaliyet
gosteren Denetim Komitesi’nin baskanligini, bagimsiz iiye Sn. Giiniz Safa Bilgin
yiiriitmektedir. Denetim Komitesi 2009 yil1 iginde dort kere toplanmistir. Denetim Komitesi

Baskani, ayn1 zamanda i¢ sistemlerden sorumlu iiyedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi ise 30 Mart 2005 tarihinde kurulmustur. Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin bagkan1 bagimsiz yonetim kurulu iiyesi, Sayin Tanbey Veziroglu’dur. Kurumsal
Yonetim Komitesi’nin, toplanma sikligi, faaliyet prosediirleri gibi hususlarin belirlenmesi

yolunda ¢alismalar devam etmektedir.

Risk Yonetimi Komiteleri

Risk yonetim mekanizmasi i¢inde faaliyet gdosteren komitelerin kurulus ve faaliyet esaslari,

raporun Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi baslikli 20nci maddesinde belirtilmistir.



Kredi Komitesi

Banka kredi komitesinin gorevi teminat karsiligi kredilerle agik kredilerden bankalar
hakkindaki mevzuata gore kendisine tanmnan yetki smirlar1 i¢cinde kalanlar1 karara
baglamaktir. Bu tiir krediler Genel Miudiirliigiin teklifi izerine komite karar1 ile acilir. Kredi
komitesinin oy birligi ile verdigi kararlar dogrudan dogruya ¢ogunlukla verdigi kararlar ise
Yonetim Kurulu’'nun onaymmdan sonra uygulanir. Kredi Komitesi baskant Metin
Tokpmar’dir.Kredi Komitesi haftada bir kez toplanir. Kredi komitesinin faaliyet ve kararlar
Yénetim Kurulu’nun denetimine tabidir. Yénetim Kurulu Uyelerinden her biri bu amagla
kredi komitesinden faaliyetleri hakkinda her tiirlii bilgileri isteyip almaya ve her ¢esit kontrolii

yapmaya yetkilidir.

Terfi Komitesi

Alternatifbank A.S.’de gorev yapmakta olan tiim g¢alisanlarin terfileri ile ilgili
degerlendirmelerin yapildigi ve nihai kararlarm verildigi komitedir. Terfi Komitesi, Genel
Miidiir baskanliginda, tiim Genel Miidiir Yardimcilarinin ve Insan Kaynaklar1 Bolim

Yoneticiler1 katilimiyla toplanir.

Disiplin Komitesi

Banka i¢i mevzuatin ve disiplin yOnetmeliginin disiplin cezas1 gerektirdigi islem ve
hareketlerin mevcudiyetini, faillerini, kusur derecelerini ve muhtemel zararlar1 saptamak
amaciyla gorev yapar. Disiplin komitesi gerektik¢e toplanir ve glindemdeki konular1 karara
baglar. Disiplin Komitesi, Genel Miidiir Baskanhiginda, Teftis Kurulu Baskani, Insan
Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcist ve ilgili Genel Miidiir Yardimcis’min katilimiyla

toplanur.

Satin Alma Komitesi

Satin alma Komitesi, Alternatifbank A.S. Genel Miidiirligi ile subeleri tarafindan ihtiyag
duyulan ve satin almmasi istenen mal ve/veya hizmetlerin satin alinmasi ve satin alinan

iirinlin dogrulanmasi ile ilgili takip ve kontrol sisteminden sorumludur.

Komite, Idari Isler/Satmalma ile Bilgi Sistemleri fonksiyonlarindan sorumlu Genel Miidiir

Yardimcilar1 , Genel Muhasebe ve Idari Isler Miidiirleri ve Genel Muhasebe ve Idari Isler



Miidiir Yardimcilarindan olusur. Bilgi islem ile ilgili alimlarda ilgili boliim yOneticisinin de

onay1 aranmaktadir.

Satin alma komitesinin limitleri Yonetim Kurulu Karari ile belirlenmekte ve ekonomik

kosullarin geregine gore revize edilmektedir.

26. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Banka Yonetim Kurulu Baskan ve iiyelerine bu sifatla yaptiklar1 hizmetler karsiliginda aylik
maktu bir iicret veya her toplant1 i¢in belli bir huzur hakki édenir. Odenecek iicretin sekli ve
tutar1 Genel Kurul tarafindan saptanir. Baskan ve iiyelerine ayrica ana sdzlesmenin 66.
maddesinde belirtilen sekilde ve oranda kar pay1 verilebilir. Ayrica, ana sézlesmenin ayni
maddesi geregi, ayrilmasi gereken yedek akceler ve ana sozlesmede pay sahipleri igin
belirlenen birinci temettii ayrilmadik¢a, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Banka c¢alisanlarma

kardan pay dagitilmasima karar verilemez.

Banka yoOneticileri ve mensuplari ile yiiriitiilen bankacilik islemleri, Bankacilik Mevzuati’na

tam uyumlu olarak gerceklestirilmektedir.

20 Nisan 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda, yonetim kurulu tiyerlerine

aylik briit 3,850-7,260 TL arasinda degisen huzur hakki verilmesi kararlastirilmigtir.



